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MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS IR
INTERVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mobingo ir psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir intervencijos tvarkos
aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemg saugiai
aplinkai nuo mobingo ir psichologinio smurto kurti vieSojoje jstaigoje Marijampolés pirminés
sveikatos priezitiros centre (toliau — Jstaiga).

2. Prevencijos tikslas — sukurti tokig darbo aplinkg, kurioje darbuotojas ar jy grupé
nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbg¢ ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamumag ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe¢ ibauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejége padét;.

3. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Mobingas — paty¢iy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios formos
sisteminis, ilgesnj laika pasikartojantis jzeidziantis, uzgaulus ar kitoks piktnaudziaujamo
pobiidzio elgesys, nukreiptas pries atskirg (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo
profesiné, materialiné, socialiné ar psichologiné gerové, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei
darbuotojo sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo produktyvumas.

3.2. Psichologinis smurtas — tai pasikartojantis ne fiziskai zalojantis elgesys, besiremiantis
galios santykiu, kur] zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atzvilgiu, dél kurio
pastarasis daznai patiria psichologing traumg. Tikslas — kontroliuoti kita Zmogy ji Zeminant,
menkinant, izoliuojant, nutildant ir taikant kitas panaSias strategijas.

3.3. Mobingo ir psichologinio smurto prevencija — organizacijos socialiné politika,
planingy ir sistemingy priemoniy visuma, skirta sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar
ju grupé nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidzianciy veiksmy,
kuriais késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelieGiamumg ar kuriais sickiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
ir bejége padet;.

3.4. Mobingo ir psichologinio smurto intervencija — iSankstiné nuostata, leidzianti
spresti mobingo sukeltas krizines situacijas. Intervencija — tai intensyvi prevencija. Todél taikytina
ne jsiplieskusiems konfliktams gesinti, bet, Zvelgiant sistemiSkai, siekiant laiku uzbégti uz akiy
naujiems konfliktams. Mobingo ir psichologinio smurto pirminé intervencijos uzduotis — lokalizuoti
konflikta iki lemiamojo jvykio, o dar veiksmingiau — vystyti kultiirinj ir organizacinj imuniteta
patyCioms, priekabéms ir radikaliausiai konflikty formai — mobingui, kaip diskriminacijai
darbuotojy santykiuose.

Il SKYRIUS
PAGRINDINIAI ISTAIGOS DARBUOTOJU VEIKLOS IR DARBO ETIKOS PRINCIPAI

4. Pagrindiniai Jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principai yra Sie:

4.1. atsakomybé. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi atsakyti uz savo veiksmy
padarinius, naudojamos informacijos, dokumenty tinkamg naudojimg ir konfidencialumg; vadovo
reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla;



4.2. atvirumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi bati atviras kitokiam pozidriui,
pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms;

4.3. efektyvumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas darbinés veiklos rezultaty turi siekti
kuo mazesnémis sgnaudomis, jam skirtus iSteklius naudoti ekonomiskai;
jzvelgti naujas galimybes organizacijos sékmei kurti ir siekti jas jgyvendinti;

4.5. lankstumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi gebéti prisitaikyti prie kintanciy
veiklos salygy ir reikalavimy, technologijy, technikos, darbo organizavimo pokyciy ir kity
aplinkybiy;

4.6. lojalumas organizacijai. Kiekvienas jstaigos darbuotojas savo darbinéje veikloje turi
veikti organizacijos labui, nepazeisti reglamentuojanciy teisés akty, vadovautis organizacijoje
nustatytomis normomis, principais ir politika, prireikus imtis visy teiséty veiksmy, reikalingy jiems
apsaugoti;

4.7. nesavanaudiSkumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo naudoti jam patikéta
jstaigos turta, darbing¢ informacija tik organizacijos gerovei, darbe nesiekti papildomos naudos sau
ar kitiems su juo susijusiems asmenims;

4.8. sgzZiningumas ir nesSaliSkumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo bati
objektyvus, priimdamas sprendimus vengti asmeniSkumy; iSklausyti ir pateikti tokig informacija,
kuri padéty asmeniui priimti tinkamiausig sprendimg; nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir
i$skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms;

4.9. padorumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo elgtis nepriekaistingai, nepriimti
dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, siekianciy
daryti jtakg organizacijai ar jos reputacijai;

4.10. pagarba. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo gerbti zmogy ir pagrindines jo
teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas, laikytis jstatymuy, kity teisés akty;

4.11. politinis neutralumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi buti neutralus politinio
proceso dalyviy atzvilgiu;

4.12. profesionalumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas turi siekti auksciausios kokybés
darbinés veiklos rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti;

4.13. teisingumas. Kiekvienas jstaigos darbuotojas privalo vienodai pagarbiai elgtis su
visais zmonémis, nepaisydamas jy negalios, tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitry; nepiktnaudZiauti jam suteiktomis galiomis;
naudoti savo darbo laikg efektyviai ir tik darbo tikslams;

4.14. skaidrumas. Kiekvieno jstaigos darbuotojo darbiné veikla turi bati skaidri,
suprantama, atvira jvertinti; Kiekvienas jstaigos darbuotojas savo veikloje privalo vengti darbiniy ir
privaciy interesy konflikto.

5. Kiekvienas Istaigos darbuotojas savo darbinéje veikloje vadovaujasi Siame Tvarkos
apraSe jtvirtintais Jstaigos darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais, taip deklaruodami savo
nepakantuma ir nesitaikstyma su mobingu, psichologiniu smurtu ir paty¢iy kultiira.

6. Istaigos administracija, vadovaudamasi Siame tvarkos aprase jtvirtintais darbuotojy
veiklos ir darbo etikos principais yra atsakinga uz darbo etikos politikos formavima Istaigoje ir
kontroliuoja, kaip darbo etikos politika jgyvendinama.

111 SKYRIUS
ISTAIGOJE NETOLERUOJAMOS MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO
APRAISKOS

7. Istaigoje mobingu ir psichologiniu smurtu laikomos Sios taktikos:
7.1. Zeminimas. PaZzeminimas — vieno asmens ar grupés elgesys kito asmens ar grupés
atzvilgiu, tyCiomis arba atsitiktinai uZgaunant pastarojo savigarba. Asmuo, suvokiantis elgesj kaip



jo pazeminimg, iSgyvena pazeminimo jausmg. PaZeminimu tiesiogiai arba netiesiogiai
imponuojamas Zzeminamo asmens nelygiavertiSkumas, akcentuojamas zeminancio pranaSumas ir
socialiné hierarchija. Zeminimas visuomet laikomas psichologiniu smurtu ir yra sudétinis mobingo
elementas;

7.2. gasdinimas (siekis jbauginti). Gasdinimas — tai prieSiski, neetiski, Zeminantys,
agresyvis, uzgauliojantys, jZeidziantys veiksmai, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy
grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar
ju grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;;

7.3. kompetencijos Zeminimas. Kompetencijos zeminimas pasireiSkia tuo, kai apie
asmen] nuolat blogai atsiliepiama, jo darbas nuolat menkinamas, vieSai abejojama jo
kompetencijomis, asmuo tampa nuolatiniu neobjektyvios kritikos objektu ir pan.;

7.4. socialiné izoliacija. 1zoliacija pasireiskia tuo, kad su asmeniu yra vengiama bendrauti
net ir darbiniais klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, j
komunikacijos boikota raginami jsitraukti ir kiti kolektyvo nariai, asmuo ignoruojamas.

8. Jstaigoje mobingu ir psichologiniu smurtu laikomi $ie veiksmai:

8.1. boikotas (asmens socialiné izoliacija, darbui reikalingos informacijos neteikimas,
dalinis, ne visos informacijos teikimas ir pan.);

8.2. priekabiavimas (uzgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagrjstos pretenzijos
ir pan.);

8.3. patycios (priesiski, neeti$ki, zeminantys, agresyvis, uzgauliojantys, jZeidziantys
veiksmai, pasisakymai ir pan.);

8.4. klaidingos informacijos pateikimas, $meiZtas (informacijos, neatitinkancios tikrovés
ir galin€ios daryti Zalg asmens garbei ir orumui, skleidimas, klaidinan¢ios informacijos perdavimas,
siekiant suklaidinti ir pan.);

8.5. materialusis kenkimas (priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,
sunaikinimas ar sugadinimas ir pan. siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darbg).

9. Mobingu ir psichologiniu smurtu jstaigoje laikomi veiksmai Siose srityse:

9.1. poveikis savirai§kai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimybg¢ asmenj
aktualizuoti kaip socialig biitybe ir palaikyti rySius su aplinkiniais, kai apribota galimybé isreiksti
savo nuomong, Kalbantis asmuo nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu, Saukiama,
garsiai barama, asmens darbas — nuolatinés kritikos taikinyje, Kritikuojamas privatus asmens
gyvenimas, asmuo terorizuojamas telefonu, grasinama Zzodziu, raStu, SU asmeniu vengiama
kontaktuoti, atsiribojama paniekinanciais Zzvilgsniais, gestais, vengiama kontakto kalbant
uzuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant ir pan.), Siais veiksmais késinamasi j asmening ir darbing
saviraiska, nutraukiami socialiniai kontaktai — asmuo socialiai atskiriamas ir bauginamas;

9.2. puolimas socialiniy santykiu srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai rySiai
— nebekalbama, nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama j kitg patalpa, toliau nuo
bendradarbiy, bandoma bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai rySiai nutraukiami
verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabréziama distancija tarp asmens ir bendradarbiy);

9.3. reputacijos, autoriteto puolimas (siekiama sumenkinti asmens reputacijg ir jtikinti jo
menkavertiSkumu: apie puolamajj nuolatos neigiamai atsiliepiama, asSmuo tampa nuolatiniy paskaly
objektu, asmuo i$juokiamas, paSiepiamas, skleidziama nuomoné, jtarimai, jog asmuo gali buti
psichiskai nesveikas, pamégdziojimas siekiant pasisaipyti, puolamos politinés arba religinés asmens
paziiiros, juokiamasi i§ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybé, rase, lytis, amzius,
asmuo verciamas atlikti darbus, kurie zalingai veikia jo pasgmong, darbinis jnasas be pagrindo
vertinamas neigiamai, liguistai, abejojama visais asmens sprendimais, asmeniui adresuojami
keiksmazodZiai arba kitokie neigiami ZodZziai, seksualinio pobidzio uZuominos arba verbaliniai
seksualiniai pasitilymai, asmens autoritetas ir reputacija puolami neformaliaisiais komunikacijos
kanalais, naudojantis iSankstinémis neigiamomis nuostatomis, prietarais ir stereotipais, tokie



veiksmai asmeniui kelia skausmg ir sunkina gynyba, nes stereotipiné informacija nediskutuojama ir
negrindziama objektyviais jrodymais);

9.4. pasikésinimas j profesing ir gyvenimo kokybe (beprasmiy, neatitinkanciy
kompetencijos uzduoc¢iy skyrimas, nusalinimas nuo sri¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas,
pernelyg didelio (diskriminuojanc¢io, neadekvataus) darbo krivio skyrimas, perdétas darbo
kontroliavimas ir nerealiis terminai, uzduotys, kurios virsija asmens geb¢jimus, i§ anksto zinant, kad
jos nebus atliktos arba bus atliktos ne be priekaisty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, skiriamos
jzeidzianCios darbo uzduotys, skiriamos darbo uzduotys, kurios virSija kvalifikacija
siekiant demaskuoti, t. y. parodyti, kad asmuo nesugeba dirbti);

9.5. tiesioginis puolimas sveikatos srityje (asmuo veréiamas dirbti sveikatai Zalingus
darbus, grasinama panaudoti fizing jéga, naudojama fiziné jéga siekiant pamokyti, grubus
elgesys, daroma materialiné Zala arba ver¢iama patirti i$laidas, seksualinis priekabiavimas).

10. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendZiamas
konkreciais veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos
prevencines priemones.

IV SKYRIUS
PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN] SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

11. Istaigoje prie§ mobingg ir psichologinj smurta nukreipta strategija apima veiksmingas
mobingavimo bei psichologinio smurto atvejy sprendimo procediras ir veiksmus.

12. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma greiciau sustabdyti ir pakeisti elges],
kuris Zzemina darbuotoja, zZeidzia jo vertg ir oruma.

13. Pries smurtg nukreipta strategija numato atsakingy asmeny pareigas.

14. Kiekvienas [staigos darbuotojas, pastebéjes (patyres) bet kokio pobtidzio mobingo ar
psichologinio smurto apraiskas, apie tai nedelsiant informuoja:

14.1. tiesioginj vadova (skyriy vedéja (atsakinga asmenj));

14.3. personalo specialista,;

14.4. direktoriy;

14.5. Darbo gincy komisijg prie Valstybinés darbo inspekcijos (kai aukSCiau nurodyti
asmenys nesiima veiksmy, galin¢iy uZzkirsti kelig mobingui ir psichologiniam smurtui).

15. [staigos administracija, gavusi informacijg apie Istaigoje pastebétas mobingo ar
psichologinio smurto apraiskas, jsipareigoja:

15.1. uztikrinti mobingo ir psichologinio smurto atvejy registravimg ir analizg;

15.2. uztikrinti neatidélioting, objektyvig skundy analize;

15.3. uztikrinti teisingg ir saugy skundy ir konfliktiniy situacijy sprendimo procesa;

15.4. skatinti darbuotojus atvirai kalbéti apie mobingo ir psichologinio smurto darbe
problema;

15.5. jtraukti darbuotojus ] sprendimy priémimo procesus;

15.6. nepalikti neiSspresty konflikty;

15.7. uztikrinti ir anonimiskai gautos informacijos (skundy) analize.

16. Istaigos administracija savo asmeniniu pavyzdziu moko ir skatina darbuotojus:

16.1. nubréZzti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

16.2. puoseléti [staigos pagarbaus bendravimo ir bendradarbiavimo kultiira, vertybes;

16.3. deklaruoti nepakantuma bet kokiai mobingo, psichologinio smurto, paty¢iy formai,
aiSkiai parodant, kad tokie veiksmai yra neteiséti ir netoleruojami organizacijoje.

17. Jstaigos administracija, jgyvendindama prie§ mobingg ir psichologinj smurtg nukreipta
Strategija, isipareigoja:

17.1. uztikrinti, kad sprendimai bus priimami vadovaujantis objektyvumo ir neSaliSkumo
principais;



17.2. garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma mobingo ir psichologinio smurto atveju
dalyviy atzvilgiu;

17.3. garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalba;

17.4. taikyti drausmines priemones smurtautojams;

17.5. uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

17.6. tobulinti antimobingo ir prie$ psichologinj smurtg nukreiptas strategijas;

17.7. organizuoti pries mobingg ir psichologinj smurtg nukreiptus darbuotojy ir vadovybés
mokymus;

18. Kiekvienas [staigos darbuotojas, neatsizvelgiant j jo ras¢, tautybe, amziy, socialing
padétj, jsitikinimus, orientacijg, uzimamas pareigas, turi teise:

18.1. j darbo aplinkg be mobingo, paty¢iy, psichologinio smurto apraisky;

18.2. j aiSkiai apibrézta vaidmen;j darbe ir aiskias atsakomybes;

18.3. | jstaigos léSomis organizuojamus mobingo ir psichologinio smurto atpazinimo ir
jveikos mokymus;

18.4. j psichologing pagalbg;

18.5. i pagarby bendravima ir dalykiskus darbinius santykius;

18.6. j galimybe derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

18.7. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika, tiriant psichologinj klimatg jstaigoje;

18.8. teikti pasiilymus kuriant bei jgyvendinant prie§ mobingg ir psichologini smurtg
nukreiptg strategija;

18.9. bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis, darbuotojy atstovais, darbuotojy atstovy
organizacijomis.

V SKYRIUS
PREVENCINIAI VEIKSMAI, NUKREIPTI PRIES MOBINGA IR PSICHOLOGIN]
SMURTA

19. Istaigos administracija deda visas pastangas sukurti tokig darbo aplinka, kurioje
darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidZianciy
veiksmy, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti ]
beginklg ir bejége padétj.

20. Jstaigos administracija netoleruoja mobingo prie$ darbuotojus — bet kokio ir bet kokios
formos jzeidZianc¢io, uzgaulaus ar kitokio piktnaudZiaujamo pobiidzio pasikartojancio elgesio,
nukreipto prie$ atskira (-us) darbuotoja (-us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesiné, materialiné,
socialiné ar psichologiné gerové, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai,
reputacijai, mazinamas darbuotojo produktyvumas. [staigos direktorius deda visas pastangas
uzkirsti tam kelig, imasi prevencijos veiksmy.

21. [Istaigoje iSskiriami prevenciniai veiksmai, nukreipti prie§ mobingg ir psichologinj
smurtg:

21.1. Pirminé prevencija — veiksmai, skirti paSalinti mobingo, psichologinio smurto
apraiSkas ir taip sumazinti neigiamg jo jtaka darbuotojams:

21.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagrjsti teisingumo, sgZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
kad organizuojant darba buty optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai,
atsizvelgiant j etatinj darbo kriivj, biity atsizvelgiama ] gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
efektyviai sprendziamos iSkilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy.
Darbuotojui turi biiti aiSku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi buti pakankamai apmokytas, kaip atlikti
savo darba;



21.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti pranesSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacijg, aplinkybes, galimus liudininkus;

21.1.3. Istaigos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybeés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

2.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,

21.2. Antriné prevencija — prieS mobinga, psichologinj smurtg nukreiptos jstaigos
politikos formavimas:

21.2.1. darbuotojai informuojami apie Jstaigos parengta prie§ smurtg nukreipta strategija;

21.2.2. organizuojami mokymai skyriy vedéjams, atsakingiems darbuotojams ir kitiems
darbuotojams mobingo, psichologinio smurto temomis (darbuotojai mokomi kaip nustatyti galimas
mobingo, psichologinio smurto situacijas, kokie galimi psichologinio smurto Salinimo sprendiniai,
bendravimo jgudziy, kurie padéty iSvengti psichologinio smurto ir/ar jj sumazinti; kaip skatinti
teigiamg aplinkg darbe bei teisinio gynimo galimybes. Vadovai mokomi suprasti ir paaiskinti
Jstaigos pries mobingg ir psichologinj smurtg nukreipta strategija, pastebéti netinkamg savo ir
darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti mobingo ir
psichologinio smurto darbe, padéti nukentéjusiems darbuotojams, uztikrinti informacijos apie
patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialumg pagal galiojanCius teisés aktus, palaikyti
darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka).

21.3. Tretiné prevencija — visapusé pagalba psichologinj mobinga ar psichologinj smurtg
patyrusiems asmenims ir taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams:

21.3.1. Psichologinj smurtg ir mobinga patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams, uZztikrinant medicinos
psichologo paslaugy prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology,
psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty
suteikimg visiems Jstaigos darbuotojams;

21.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos i§ kolegy;

21.3.3. Stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, perkélima j kitg skyriy ar pareigas, atleidimg i$ darbo;

21.3.4. Drausminés procediros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant |
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj, objektyviai jas isklausius.

22. Darbuotojai privalo bendradarbiauti vieni su kitais, taikiai spresti jvairias situacijas,
etiSkai ir mandagiai elgtis su kolegomis, o iSkilus bet kokioms konfliktinéms situacijoms ar kilus
nesutarimams tarp darbuotojy, kreiptis j darbuotojy tiesiogin} vadova ir nenaudojant mobingo,
spresti situacija.

23. Siekiant iSvengti streso kylancio i§ darbuotojams keliamy darbo reikalavimy, Jstaigos
administracija siekia, jog buty:

23.1. suteikti pakankami iStekliai uzduotims atlikti;

23.2. darbas organizuojamas taip, kad, kiek tai jmanoma, biity iSvengta per dideliy kraviy
ir bereikalingy kliticiy;

23.3. isklausyti darbuotojai, kurie fiziskai ir psichologiskai nesusidoroja su dideliu darbo
kriviu;



23.4. darbuotojai skatinami nuolat tobulinti jgiidZius.

24. Darbuotojai, kurie mano, kad neturi pakankamai jgudziy atlikti jiems skirtg darba,
privalo nedelsiant apie tai pranesti darba skyrusiam asmeniui. Tokj praneSimg gaves asmuo privalo
jvertinti ir, jeigu reikia, pateikti Istaigos direktoriui sitilyma dél tokio darbuotojo kvalifikacijos
tobulinimo ir (ar) apmokymo.

25. Siekiant iSvengti streso, kylancio i$ darbo kontrolés, Istaigos administracija siekia, jog:

25.1. darbuotojai turéty galimybe tiesioginiam vadovui pateikti pasitilymus dél darbo
organizavimo, formos ir kiekio;

25.2. buty padedama darbuotojams suprasti, kad kiekvieno i§ jy darbas yra labai svarbus,
darbuotojams teikiamas griZztamasis rysys.

26. Siekiant uztikrinti gerg darbo atmosfera, Jstaigos administracija siekia, jog:

26.1. bty skatinama darbuotojy tarpusavio pagarba;

26.2. nauji darbuotojai biity tinkamai jtraukiami (esant galimybei, paskiriamas nauju
darbuotoju besirtipinantis darbuotojas padedantis jam adaptuotis ir prisitaikyti prie naujos aplinkos);

26.3. buty vengiama, kad darbuotojai nuolatos dirbty vieni, be kolegy pagalbos;

26.4. fizinis ir psichologinis smurtas, mobingas darbe biity netoleruojamas, o gauti
prane$imai ar jtarimai apie tai bty iStirti bei, jtarimams pasitvirtinus — nutraukti, o kalti asmenys —
patraukti atsakomybén;

26.5. esant galimybei, skatinamas darbuotojy laisvalaikis kartu.

VI SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

27. Visi darbuotojai, kurie patiria stresa darbe ar susiduria su kitais Siame Aprase
nurodytais sunkumais darbe, turi teis¢ rastu kreiptis j [staigos direktoriy. PraneSime darbuotojas turi
nurodyti:

27.1. aplinkybes, dél kuriy darbuotojas jaucia, kad patiria stresg ar asmenj, kuris galimai
pazeidZzia darbuotojo teises (jei tai susij¢ su konkre€iu asmeniu);

27.2. jet tai yra susije su pazeidimu: tokio pazeidimo aplinkybes (turi biiti nurodomos kiek
Jmanoma tikslesnés ir konkrecios faktinés aplinkybeés, laikas, jeigu jmanoma, pateikiami paZeidima
jrodantys jrodymai (susiraSin¢jimas el. pasStu, pokalbiy iSklotinés ir pan.));

27.3. i8samig pozicija dél to, kaip buvo pazeistos darbuotojo teisés ar teiséti interesai (jei
buvo);

27.4. pasiiilymus (jei darbuotojas turi), kaip mazinti stresa darbe ar spresti darbuotojo
aprasytg situacija;

27.6. darbuotojo elektroninio pasto adresa, kuriuo, esant reikalui, turi vykti komunikacija
del praneSimo nagrinéjimo.

28. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi
teis¢ (taip pat ir anonimiSkai) apie ji pranesti:

28.1. informuojant savo tiesiogin] vadova arba padalinio vadova. Tiesioginis vadovas arba
padalinio vadovas apie pranestg atvejj turi informuoti Komisijg 28.2. arba 28.3. nurodytais budais
pateikiant reikiamg informacija;

28.2. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atvejj naudojantis Jstaigos intraneto
puslapyje (http://www.marijampolespspc.lt ), pasirinkus Galimy psichologinio smurto atvejy anketa
ir pateikus reikiamg informacija;

28.3. siunciant elektroninj laiSkg adresu sda.komisija@marijampolespspc.lt nurodant
informacijg: asmens vardg ir pavardg, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebutina, bet pageidautina
siekiant tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos), skyriy, jvykio datg (arba periodg nuo —
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iki), galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus, pranes$img pildancio asmens sgsajas su jvykiu,
detaly jvykio aplinkybiy apraSyma, siilomas prevencines priemones (jei esama pasitlymy).

29. Istaigos direktorius, gaves darbuotojo raSytin] praneSimg apie stresg darbe ar kitus
pazeidimus, tokj prane$img nedelsdamas perduoda nagrinéti sudarytai Mobingo ir psichologinio
smurto darbo aplinkoje komisijai, t. y. Jstaigos direktorius jsakymu sudaryta komisija fizinio ir
psichologinio smurto, mobingas darbe apraiSkoms nagrinéti (toliau — Komisija). Jeigu pranesimas
yra paduotas dél Komisijos sudétyje esancio darbuotojo, tai Jstaigos direktorius j Komisijg paskiria
kitag darbuotoja, kuris del savo ziniy, turimos kvalifikacijos ar kity dalykiniy savybiy, galéty tokj
pranesimg objektyviai ir kompetentingai nagrinéti.

29. Pagal poreiki, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali biti j
Komisijg jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (administracijos
darbuotojas, struktiirinio padalinio vadovas, darbuotojy atstovas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai)
saugai ir sveikatai ar kt.) atvejo nagrinéjimui arba gali biiti prasoma jy ekspertizés.

30. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

30.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus raSyting informacija ApraSe nurodytomis
priemonémis arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbta ar kt.);

30.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisija bei pateikia gauta
medziagg susipazinimui;

30.3. Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atveji, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (ivykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir
turimy jrodymy pateikimo;

30.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

30.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos iS§vados bei prevencinés priemonés Jstaigos administracijai;

30.6. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

31. Darbuotojo pranes§img Komisija iSnagrinéja per 15 kalendoriniy dieny nuo jo gavimo.
Bendras praneSimo nagrin¢jimo terminas gali biiti pratestas tik esant svarbioms priezastims ir tik
motyvuotu sprendimu ne daugiau kaip 10 darbo dieny.

32. Komisija teikia Istaigos direktoratui veiklos ataskaita kas ketvirtj arba ankséiau,
atsizvelgiant | uzregistruoto atvejo (-y) pobudi.

33. Istaigos administracija uztikrina:

33.1. reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems darbuotojams.

33.2. darbuotojy, pateikianciy praneSimg dél psichologinio smurto ar mobingo
konfidencialuma, objektyvuma ir neSaliSkuma visy galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejo
dalyviy atzvilgiu.

33.3. jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy, jei pateiks
praneSimg del galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo atvejo.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Istaigos psichologinis klimatas daugeliu atvejy priklauso ne tik nuo jstaigos vadovy,
bet ir darbuotojy. Istaigos darbuotojai turi biti jautriis ir pastabis savo kolegy atzvilgiu — padéti
darbo metu, gerbti vieni kitus, vertinti atlickamg darba, biiti lojalis.

35. Su tvarkos apraSu pasirasytinai supazindinami visi [staigos darbuotojai.



36. Darbuotojai su ApraSu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis ApraSe nustatytais principais.

16. Darbuotojams, pateikusiems pranes§img 27 punkte nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

17. Jei 27 punkte nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi
nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagriné€jimui.

18. Apraso pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

19. Aprasas gali buti kei¢iamas keifiantis imperatyviems teisés aktams. Aprasas
tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas [staigos direktoriaus jsakymu.
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DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE
ANKETA

data

Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio
smurto ir mobingo atveji:

PraneSusio apie galimo psichologinio
smurto atvejj vardas, pavardé, el. pastas,
tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data,
val. trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

[ Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

(1 Psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbé&jimas, tyl¢jimas, ignoravimas, paty¢€ios, savo nuomon¢s
primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly.

LI Elektroninis: patycios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy zinuc¢iy arba elektroniniy laisky
raSinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

[1| Kiti pastebéjimai
(jrasyti)

Ar yra Zinomas tokio elgesio
pasikartojimas

Duomenys apie patyciu dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtq vardas, pavardé

Galimai smurtavusio_vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atveji
vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie jvyki:

(Uzpildziusio asmens vardas, pavardé)” (ParaSas)

*pildyti galima anonimiSkai




