PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Marijampolés pirminés
sveikatos priezitiros centro direktoriaus

2023 m. birzelio 1 d. jsakymu Nr. V-176(1.4.E)

VIESOSIOS ISTAIGOS MARIJAMPOLES PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO INFORMACIJOS TEIKIMO PACIENTUI IR APIE PACIENTA TEIKIMO
KITIEMS ASMENIMS IR INSTITUCIJOMS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos prieziliros centro (toliau — Istaiga)
informacijos teikimo pacientui ir apie pacientg teikimo kitiems asmenims ir institucijoms tvarkos
aprasas (toliau — ApraSas) paskirtis yra uztikrinti konfidencialios informacijos apie pacients, jo
sveikatos biukle, gydyma, tyrima, prognozes teikimo tvarka pacientui ir kitiems asmenims bei
institucijoms, teikiant informacija Zodziu, raStu, pacientui esant gyvam ar jam mirus.

2. Apraso nuostatos taikomos tiek, kiek atitinkamy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

3. Aprasas galioja ir yra privalomos visiems Istaigos darbuotojams.

4. Darbuotojas, sudarydamas darbo sutartj, supazindinamas su Aprasu pasiraSytinai arba
elektroninémis priemonémis (dokumenty valdymo sistemoje ,,Kontora®) ir privalo jy laikytis.
Pakartotinis [staigos darbuotojy susipazinimas vykdomas esant Apraso pakeitimams.

5. ApraSe vartojamos savokos:

5.1. paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, rupintojai,
sutuoktiniai, sugyventiniai (partneriai), pilnameciai paciento broliai, seserys ar vaikai, vaikaiciai bei
seneliai) arba atstovas pagal pavedima (pacientui nuo 16 mety, atstovavimas jforminamas notarine
tvarka arba pacientas apie savo pasirinktg atstovg pasiraSytinai gali nurodyti savo medicinos
dokumentuose);

5.2. darbuotojas — fizinis asmuo, jsipareigojes atlygintinai atlikti darbo funkcija pagal darbo
sutartj su darbdaviu,

5.3. lankytojas — bet kuris asmuo, nesantis Jstaigos darbuotoju, pacientu ar paciento atstovu;

5.4. pacientas — asmuo, kuris naudojasi [staigos teikiamomis paslaugomis, nesvarbu, ar jis
sveikas, ar ligonis;

5.5. raSytinés informacijos teikimo paslauga — raSytinés informacijos (iSraSo) i§ medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas parengimas;

5.6. asmens sveikatos paslaptis — asmens duomenys, susij¢ su fizine ar psichine sveikata,
jskaitant duomenis apie sveikatos prieziiiros paslaugy teikima, atskleidziantys informacija apie
fizinio asmens sveikatos biiklg.

6. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

I SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

7. Informacija apie pacientg yra konfidenciali ir gali biiti teikiama tik gavus rastiska paciento
(paciento atstovo) sutikima, iSskyrus Apraso 13 ir 14 punktuose nurodytus atvejus.

8. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

9. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija
apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo
budus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios



gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius siiilomo gydymo. Sia informacija Istaigos pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicinos terminus.

10. Apraso 9 punkte nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu
tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas ApraSo 12 punkte
nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali
pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus,
kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos
priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io
paciento teisés gauti informacija ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos
prieziiiros jstatymas.

11. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
(paciento) atstovai.

12. Informacija apie pacientg neteikiama:

12.1. jeigu pacientas yra pasinaudojes teise nezinoti informacijos apie savo bukle (ligos
diagnoze, Istaigoje taikomi ar gydytojui zinomi kiti gydymo ar tyrimo biidai, galima rizika,
komplikacijos, Salutinis poveikis, gydymo prognoz¢e);

12.2. jeigu paciento medicininiuose dokumentuose yra Zyma apie gydytojo sprendimo
neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus.

13. Nemokama informacija apie pacientg gali biiti suteikta neturint paciento sutikimo:

13.1. sveikatos prieziiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas
pacientas, atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos priezitiros
paslaugoms gauti;

13.2. institucijoms, kontroliuojancioms sveikatos prieZiiiros paslaugy teikima;

13.3. Neveiksniy asmeny buklés perziiiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

13.4. teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms
tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

14. [staiga informacija apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant Apraso 18 punkte
nurodyty dokumenty) ir be paciento sutikimo S$iais atvejais:

14.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems Zala gal¢jo biiti padaryta
nusikalstama veika;

14.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galimg vaiko
teisiy pazeidima, nurodyta Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme
(psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas pries vaika, vaiko neprieziiira, apie likusius be tévy globos
nepilnamecius vaikus, biitinuma ginti nepilnameciy teises ir teisetus interesus (del tévy ligos, mirties,
18vykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panasiy priezasciy);

14.3. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

15. Kiti asmenys, norintys gauti informacija apie pacientg, pateikia savo tapatybe patvirtinantj
asmens dokumenta, paciento ar jo jstatyminiy atstovy pasiraSyta sutikimg, paraSo praSymag (1
priedas), kuriame nurodo informacijos pobidj ir panaudojimo tikslg. Jei asmuo, norintis gauti
informacija apie pacienta, paciento ar jo jstatyminiy atstovy pasiraSyto sutikimo nepateike, bet kokia
informacija apie pacientg neteikiama.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO BUDAI IR TVARKA

16. Informacija apie pacientg gali biiti pateikiama Siais budais:



16.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j [staigg ir pateikusiam
asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;

16.2. suteikiant informacija apie pacienta zodziu ikiteisminio tyrimo jstaigy, kai Sios vykdo
dingusiy asmeny paieska, jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j Jstaigg ir pateikusiam prasyma
bei parodziusiam pareigiino tarnybinj pazyméjima ar kitag dokumenta, patvirtinantj asmens tapatybe
ir atstovavimg ikiteisminio tyrimo jstaigai;

16.3. siunciant registruota pasto siunta;

16.4. siunciant per Nacionaling¢ elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacing sistema;

16.5. jeigu yra galimybé, siunciant per sveikatos prieziiiros jstaigy integruotas informacines
sistemas (] sritj, skirtg autentifikuotiems jos naudotojams);

16.6. elektroniniu pastu — tik tokiais atvejais, kai sveikatos prieziliros jstaiga ir institucija,
gaunanti informacijg apie pacienta, naudoja dvipusius Sifravimo raktus elektroninio pasto rySio
kodavimui (asimetrinis kodavimas);

16.7. siunciant kitais biidais, uztikrinanc¢iais 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas (OL 2016 L 119, p. 1), nustatytus asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

17. Institucijos, norin¢ios gauti informacijos apie pacients, [staigai pateikia rastiska praSyma,
pavedimg, sprendima ar kita dokumenta, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal atitinkamy
institucijy darbg reglamentuojancius teisés aktus, pasiraSytg institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens
arba su sveikatos prieziliros jstaiga sudaro informacijos apie pacienta teikimo sutart] (toliau —
Sutartis). PraSyme ir Sutartyje turi buiti nurodomas informacijos apie pacientg gavimo teisinis
pagrindas, teiséto tvarkymo salyga, naudojimo tikslas, praSomos gauti informacijos apie pacienta
apimtis ir teikimo biidas.

18. Prie praSymo, iSskyrus Apraso 13 ir 14 punkte nurodytus atvejus, turi buti pridétas
paciento sutikimas informacijg apie jj teikti informacijos apie pacienta praSanciai institucijai
(paciento sutikimo originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinta jo kopija), atitinkantis Siuos reikalavimus:

18.1. isreikstas rasytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (surasytas) ir paciento
pasiraSytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu);

18.2. nurodytas paciento vardas ir pavarde, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo neturi —
nurodyta paciento gimimo data);

18.3. nurodyta, kokiu tikslu ir kokig konkrec¢ig informacija apie pacienta pacientas sutinka,
kad buty pateikta informacijos apie pacientg praSanciai institucijai;

18.4. nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teis¢ savo sutikimg bet
kuriuo metu atSaukti.

19. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

20. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai blitina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai



butina, konfidenciali informacija gali buti teikiama vienam is$ $io paciento pilnameciy broliy (sesery)
arba vienam 18 Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam is$ §io paciento seneliy jy prasymu tiek,
kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

21. Ra8ytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama (iSskyrus atvejus, kai informacija ra
teikiama sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas
pacientas, atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos priezitiros
paslaugoms gauti, institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitros paslaugy teikima,
Neveiksniy asmeny biiklés perzitiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti, teismui, prokuratiirai,
ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lictuvos
Respublikos jstatymai). Paslaugy kainos patvirtintos Marijampolés savivaldybés tarybos sprendimu.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO TERMINAI

22. Rasytiné informacija apie pacientg pradedama teikti tik gavus apmokéjima (juridiniai
asmenys, sudare susitarimus su sveikatos prieziiiros jstaiga dél raSytinés informacijos teikimo,
atsiskaito susitarime nustatyta tvarka) ir jvykdoma:

22.1. paciento medicinos dokumenty kopijos iSduodamos ne véliau kaip per 1 darbo dieng
nuo paciento kreipimosi zodZziu ar rastu j Jstaiga dienos;

22.2. paciento diagnozés ir gydymo aprasymai iSduodami ne véliau kaip per 10 darbo dieny;

22.3. skubos tvarka — ne véliau kaip 3 darbo dienos.

23. Tuo atveju, kai [staiga neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), apie tai informuojamas pareiSkéjas rastu ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikti informacijg gavimo dienos ir graZina asmeniui
sumokeétg jmoka.

V SKYRIUS
ATSAKOMYBE

37. Istaigos direktorius ar jo jgaliotas atstovas — atsako uz informacijos teikimg institucijoms,
asmenims turintiems, paciento ar jo atstovy pagal pavedima jgaliojima gauti informacija apie
pacienta.

38. Istaigos gydytojas, socialinis darbuotojas — atsako uz rasytinés informacijos parengima,
kuri teikiama institucijoms, kitoms asmens sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose toliau tiriamas,
gydomas ir slaugomas pacientas arba atliekama jo sveikatos ekspertize.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
nuostatomis ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkymg ir apsaugg.
Asmens duomenys treciosioms Salims gali biiti teikiami tik jstatymy ir kity teisés akty nustatytais
atvejais ir tvarka bei laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimy.

40. ApraSo pazeidimai gali buti laikomi darbo pareigy pazeidimais, uz kuriuos darbuotojams
gali biiti taikoma Lietuvos Respublikos darbo kodekse numatyta atsakomybé.

41. Aprasas gali buti keiciamas, papildomas ar pripazjstamas netekusiu galios Istaigos
direktoriaus jsakymu.



VieSosios jstaigos Marijampolés pirminés
sveikatos priezitiros centro informacijos teikimo
pacientui ir apie pacientg teikimo kitiems

asmenims ir institucijoms tvarkos apraso
1 priedas

(vardas, pavarde)

Viesosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos priezitiros centro direktoriui

PRASYMAS DEL RASYTINES INFORMACIJOS SUTEIKIMO
20 m. mén. d.

PraSau suteikti rasytine informacijg. Man reikalinga (-S) (pazZymeékite ,,X*):
1. Medicininis pazyméjimas (forma Nr. 046/a) [

2. I8ra$as i§ medicininiy dokumenty (forma Nr. 027/a) [
3. Kita (jrasykite)

Sia radyting informacija man bitina perduoti

(panaudojimo tikslas)
Prasau rasytine informacija suteikti (pazymékite ,,X*):
1. Jprastine tvarka (nuo 4 iki 10 darbo dieny) [1
2. Skubos tvarka (iki 3 darbo dieny) L]

PRIDEDAMA: Paciento ar jo jstatyminiy atstovy pasirasytas sutikimas: (kopija/originalas)
(nereikalingg isbraukti)

(parasas) (paciento vardas, pavardeé)

(mokéjimo data, darbuotojo pareigos, vardas, pavardé, parasas)




