PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos Marijampolés pirminés
sveikatos prieziliros centro direktoriaus

2023 m. rugséjo 15 d. jsakymu Nr. V-255(1.4.E)

VIESOSIOS ISTAIGOS MARIJAMPOLES PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO PSICHIKOS SVEIKATOS DIENOS STACIONARO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vie$oji jstaiga Marijampolés pirminés sveikatos priezitiros centras (toliau — Jstaiga) yra
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos i§ Marijampolés savivaldybés turto ir 1éSy jsteigta vieSoji
sveikatos priezitiros ne pelno siekianti jstaiga, teikianti asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurios
yra nurodytos Istaigos licencijoje bei apmokamos pagal sutartis su uzsakovais.

2. Istaigos steigé€jas — Marijampolés savivaldybés taryba.

3. Istaigos buveiné — P. Kriauc¢itno g. 2, Psichikos sveikatos dienos stacionaro — Baznyc¢ios g.
19, LT- 68298 Marijampolé.

4. Istaiga uzsiima veikla, kuri nurodyta [staigos jstatuose.

5. Istaigos Psichikos sveikatos dienos stacionaro vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Vidaus
tvarkos taisyklés) nustato pacienty kreipimosi j Psichikos sveikatos dienos stacionarg (toliau — PSDS)
tvarka, nemokamy ir mokamy paslaugy teikimo tvarka, pacienty ir jy atstovy teises ir pareigas,
pacienty lankymo, i§ra§ymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka, gincy ir
konflikty tarp Istaigos ir pacienty sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo
sveikatos biikle teikimo tvarka, ligos istorijy ir kity dokumenty nuoraSy darymo, i§davimo pacientui
ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, Istaigos administracijos ir kity pagalbiniy
tarnyby darbo laika, pacienty turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly ir pinigy registravimo bei saugojimo
tvarka bei kitas taisykles, susijusias su paciento buvimu PSDS.

6. Pagrindinis PSDS veiklos tikslas — uztikrinti ne trumpesnes kaip 6 kontaktiniy valandy per
dieng planines psichiatrinio gydymo ir readaptacijos paslaugas suaugusiesiems. Sios paslaugos
teikiamos vadovaujantis Psichiatrijos dienos stacionaro paslaugy suaugusiems teikimo ir jy i$laidy
apmokéjimo tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m.
geguzés 27 d. jsakymu Nr. 256 ,,Dél pirminio, antrinio ir tretinio lygiy psichiatrijos paslaugy
suaugusiesiems reikalavimy patvirtinimo* (toliau — Aprasas).

7. Vidaus tvarkos taisyklés skirtos apibrézti PSDS pacienty pareigas, siekiant apsaugoti jy
teises, taip pat apsaugoti Istaigos darbuotojy ir paciy pacienty turta, uztikrinti vieSaja tvarka,
netrikdyti personalo darbo bei pacienty gydymo ir slaugos proceso, palaikyti Jstaigos (PSDS)
reikiamg sanitaring higiening bikle.

8. Istaiga uztikrina, kad Vidaus tvarkos taisyklés biity prieinamos susipazinti pacientams ir jy
atstovams bei [staigos darbuotojams, jas viesai skelbiant [staigos interneto svetainéje ir PSDS.

Il SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI I PSDS TVARKA

9. PSDS paslaugos gavéjai yra asmenys, kuriems:

9.1. psichikos biiklé neger¢ja arba blogéja ir reikalingas didesnio intensyvumo gydymas ir
steb¢jimas nei ambulatorinis gydymas;

9.2. bitina stacionarinj gydyma laipsniskai pakeisti ambulatoriniu, reikalingas tgstinis
kompleksinis psichiatrinis gydymas ir readaptacija po gydymo psichiatrijos stacionare;



9.3. asmens socialiné adaptacija (darbe, Seimoje ar visuomeng¢je) i§ dalies sutrikusi, bet asmuo
iSlieka pakankamai socialiai adaptuotas ir motyvuotas gydymui, kad galéty visavertiskai dalyvauti
psichiatrijos dienos stacionaro gydyme.

10. Siuntima gauti PSDS paslaugg iSduoda gydytojas psichiatras arba seimos gydytojas (esant
gydytojo psichiatro diagnozuotiems atvejams) pagal galiojancius teisés aktus, uzpildydamas formag
E027 ,,Medicinos dokumenty iSrasas / siuntimas.

11. Sprendima dél psichiatrijos dienos stacionaro paslaugos teikimo ar neteikimo pacientui,
atsizvelgdamas j ApraSo 10-11 punktuose nurodytus reikalavimus, priima psichiatrijos dienos
stacionaro paslaugas teikiantis gydytojas psichiatras.

12. Pacientai PSDS gali buti hospitalizuojami, jeigu:

12.1. pacientui néra nustatyti specialieji poreikiai (priezitiros poreikis, slaugos poreikis);

12.2. nesant biikkléms, kuomet reikalingas stacionarinis gydymas uzdaro profilio psichiatrijos
stacionare (psichozés, abstinencijos biiklés dél alkoholio ir psichoaktyviyjy medziagy).

13. Pacientus gydymui registruoja PSDS bendrosios praktikos slaugytojas ar administratorius
PSDC esanciame zurnale. Registracija priimama telefonu Nr. (8 343) 94250 arba atvykus j PSDS, jo
darbo valandomis (darbo dienomis nuo 8 val. iki 15 val.).

14. Pacientams dienos stacionariniam gydymui rekomenduojama atvykti j PSDS nuo 8.00 val.
iki 9.00 val.

15. Pacientas su savimi privalo turéti asmens tapatybg patvirtinantj dokumentg ir kitus turimus
dokumentus, jrodanc¢ius socialinj draustumg ar specialiyjy poreikiy lygi (nejgaliojo pazymejimas,
pensininko pazyméjimas, specialiyjy poreikiy nustatymo pazyma ir kt.).

16. Pacientai hospitalizuojami tik jy paciy ir / ar atstovy sutikimu. Paciento atstovais pagal
Istatymg laikomi paciento sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jy néra — viena i§ paciento tévy
(itéviy) arba vienas i8 pilnameciy vaiky. Paciento atstovais pagal pavedima laikomi asmenys, kuriy
atstovavimas jformintas notarine tvarka arba pacientas savo pasirinktg atstova pasiraSytinai gali
nurodyti savo medicinos dokumentuose. Paciento atstovai privalo pateikti tapatybe patvirtinanéius ir
kitus reikalingus (globa ar riipyba patvirtinancius) dokumentus.

17. Rasytines sutikimy formas, patvirtintas [staigos direktoriaus, reikalingas informacijos ir
asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimui PSDS, pasiraSo pacientas ir / ar atstovas.

111 SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

18. PSDS (Istaigoje) teikiamos nemokamos (valstybés laiduojamos) sveikatos priezitiros
paslaugos yra apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto. Sios
paslaugos teikiamos asmenims, kurie yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

19. Paslaugy nomenklatiira ir asortimentas, paslaugy teikimo tvarka ir indikacijos yra
nustatytos Aprase.

20. Istaigos interneto svetain¢je www.marijampolespspc.lt yra skelbiami teisiniai aktai,
reglamentuojantys paslaugy teikimo tvarka bei papildoma visuomenei aktuali informacija.

21. Mokamas paslaugas [staiga teikia tik uztikrinusi, kad paslaugas, apmokamas i§ PSDF
biudzeto 1€8y, nustatyta dieng gauty visi laukimo eil¢je uzregistruoti pacientai (yra laisvy viety ir néra
laukianciy eiléje gauti nemokamy paslaugy). Mokamy paslaugy teikimo tvarka yra skelbiama Jstaigos
interneto svetainéje.

22. Jstaigoje pagal patvirtintus jkainius teikiamos mokamos nemedicininés paskirties
paslaugos: medicininiy dokumenty kopijavimas, iSrasas i§ ligos istorijos, pazyma apie sveikatos
bukle. Seimos gydytojy / $eimos gydytojy komandos gydytojy isduodamy pazymuy, medicininiy
iSraSy parengimas pagal asmens (draudimo bendrovés, advokato ar pan.) pateiktg praSyma, gydytojy
psichiatry iSduodamy pazymy, medicininiy iSrasy dél profilaktinio sveikatos patikrinimo parengimas



(prie jstaigos neprisirasiusiems asmenims), paciento pervezimas Istaigos transportu (sédima padétis),
dokumenty iSsiuntimas (paprastu ar registruotu laisku).

23. Nemokama informacijg apie pacientg turi teis¢ gauti institucijos ir kitos jstaigos, kurioms
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialiag informacija apie pacientg.
Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkg nustato
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 65 ,.Dél
informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo*®.

IV SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

24. Pacienty teises ir pareigas nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, Civilinis kodeksas, kiti teisés aktai bei Vidaus tvarkos taisyklés.

25. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teise:

25.1. j kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas;

25.2. 1 savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos prieziiiros specialisty
elgesi. Pacientui turi buiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy;

25.3. pasirinkti sveikatos priezitiros specialistg, atsizvelgiant | PSDS darbo organizavimo
aplinkybes;

25.4. kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong. Jgyvendinant §ig teise,
paciento teisé gauti nemokamg sveikatos prieziiirg Sveikatos apsaugos ministr0 ar jos igalioty
institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama;

25.5. gauti informacija apie Istaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti;

25.6. gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj sveikatos prieziiros
specialista (varda, pavardg, pareigas) ir informacija apie jo profesing kvalifikacija;

25.7. gauti informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozeg, sveikatos priezitiros
Istaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitlomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo
gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos
biikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus. Si informacija pacientui
gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei
arba kai pacientas atsisako $ios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali
pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo
neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai
praneSimas biity prielaida zalai pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai
prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos
atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinio paciento teisés gauti informacijg ypatumus
nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas;

25.8. susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose. Paciento pageidavimu jam turi biiti
pateikti jo medicinos dokumentai. Nurodyty medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti
ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei.
Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo
neisduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose;

25.9. rinktis dalyvauti mokymo procese, jeigu Istaigoje yra vykdomas sveikatos priezitiros
specialisty mokymo procesas. Pacientas yra jtraukiamas ] mokymo procesa, taciau gali nesutikti.
Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj buty



naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo raSytinis pareiskimas turi biiti saugomas
paciento medicinos dokumentuose;

25.10. nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnozg, sveikatos
priezitros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze¢ negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valia.
Atsisakymg informacijos gavimui pacientas turi aiSkiai iSreikSti ir patvirtinti parasu. Nurodyti
informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti
informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar Kitiems asmenims;

25.11.  sveikatai padarytos zalos (turtinés ar neturtinés) atlyginimg teisés akty nustatyta
tvarka.

26. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos bikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnamec¢iams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali
biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bukle suteikiama vienam i§ §io
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam is §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam is
Sio paciento seneliy jy praSymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra
uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti pacients.

27. Sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui
iraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neissamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Sveikatos prieziliros specialisto ir paciento gincg dél jrasy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Istaigos direktorius.

28. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkymg reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka Istaiga privalo padaryti ir iSduoti
Istaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo
aprasymus. Si paciento teisé gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

29. Pacientas turi teise ] privataus gyvenimo nelie¢iamuma. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali buti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta
tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra butina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

30. Visa informacija apie paciento buvimg PSDS, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg yra laikoma
konfidencialia.

31. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti
savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), t€vams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais
susisiekti taip greitai, kaip tai butina, konfidenciali informacija gali buti teikiama vienam 1§ Sio
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i$
Sio paciento seneliy jy prasymu tiek, kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

32. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos teisiniai aktai suteikia teis¢ gauti



konfidencialig informacija apie pacienta. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti
suteikiama tik rasytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis
pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos prasymas
turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasSu arba suformuotas elektroninémis priemonémis,
leidzian¢iomis uztikrinti teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma. Visais atvejais konfidencialios
informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy
prioriteto principus.

33. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojimg [staigos
darbuotojai atsako teisés akty nustatyta tvarka.

34. Uztikrinant paciento teis¢ j privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas gali biti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai bltina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

35. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala gal¢jo biti padaryta nusikalstama veika, Istaiga
privalo nedelsdama pranesti teisésaugos institucijoms.

36. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti Istaigai skundg ne
véliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3
metus nuo teisiy pazeidimo dienos, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta zala.

37. Pacientui PSDC yra nustatomos pareigos pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nuostatas:

37.1. pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis Vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais Jstaigos direktoriaus patvirtintais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

37.2. pacientas privalo rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziliros jstaigos specialistais ir darbuotojais;

37.3. pacientas, negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti PSDC
administratoriy arba bendrosios praktikos slaugytojg tel. Nr. (8 343) 94 250 ne véliau kaip prie$
dvidesimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios. Siuos veiksmus gali
atlikti paciento atstovas. Dél pateisinamy objektyviy priezasCiy (pvz., ligos, Seiminiy aplinkybiy,
biitinybés lankytis vieSasias paslaugas teikianciose jstaigose ir pan.) viso gydymo kurso laikotarpiu
gali bti nejvykdoma ne daugiau kaip 10 procenty intervencijy nuo sudaryto individualaus gydymo
plano;

37.4. pacientas, atvykes j PSDC gydymui, privalo turéti tinkamg vidaus avalyne,
rekomenduojama ; PSDC nesinesti brangiy ir vertingy daikty bei pinigy (uz jy dingima Istaiga
neatsako);

37.5. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziiiros paslaugas;

37.6. pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakyma dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu, pildoma
forma ,,Paciento valios pareiSkimas teikiant stacionarines paslaugas®;

37.7. pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima;

37.8. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais PSDC darbuotojais ir kitais
pacientais;

37.9. pacientas privalo laikytis asmens higienos reikalavimy, PSDC nustatyto dienos rezimo,
palaikyti Svarg ir tvarka, pasiriipinti jam priklausanc¢iy daikty saugumu arba perduoti juos laikinai
saugoti socialiniam darbuotojui;



37.10. pacientas privalo laikytis elektrosaugos ir prieSgaisrinés saugos taisykliy: nelaikyti
degiy, greitai uzsiliepsnojanciy medziagy, nesinaudoti PSDC nepriklausanciais elektros jrenginiais ir
prietaisais;

37.11. pacientui paslaugos teikimo metu yra sudaroma galimybé pasigaminti savo ar PSDS
suteikta maista, arba pasisildyti ir pavalgyti savo atsineS$ta maistg, arba suteikiamas laikas pavalgyti
uz Jstaigos riby, arba organizuojamas maitinimas;

37.12. pacientui draudziama rukyti visose Istaigos patalpose, laikyti, gerti alkoholinius
gérimus bei vartoti psichotropines, toksines medziagas. Uz §j tvarkos pazeidimg pacientas gali biiti
nedelsiant iSraSomas i§ PSDC apie tai pazymint jo medicininiuose dokumentuose;

37.13. pacientui draudziama SiukSlinti, triukSmauti ir trukdyti kitiems pacientams, Zaisti
azartinius zaidimus, naudotis kitam asmeniui priklausanciais daiktais, savavaliSkai iSeiti i§ SKyriaus,
savavaliSkai lankytis kituose Istaigos skyriuose, gadinti Istaigos jrengimus, inventoriy ir kitas
materialines vertybes, atlikti veiksmus, kuriais biity bandoma sagmoningai susizaloti ar kitaip pakenkti
sveikatai ir / ar gyvybei bei sukelti pavojy ar grésme savo ir (ar) artimyjy bei aplinkiniy gyvybei ir
(ar) sveikatai.

38. Pacientai PSDC privalo laikytis nustatyto uzsiémimy tvarkara$¢io, kuris sudaromas
kiekvienai dienai individualiai.

39. Jei pacientas nesilaiko pareigy ir $is pazeidimas pablogina jo sveikatos bukle ir (ar) sukelia
mirtj, [staiga uZz tai neatsako.

40. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybisSkas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

V SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO TVARKA

41. Pacientai i§ PSDS iSrasomi, kuomet:

41.1. paciento biikl¢ yra pager¢jusi ir gydymas gali biiti tesiamas ambulatoriskai;

41.2. iSnaudojus kalendoriniy mety paslaugos, apmokamos i§ PSDF biudZeto 1ésy, teikimo
dieny limitg;

41.3. kai pacientas siun¢iamas ir perkeliamas gydytis j kita sveikatos prieziliros jstaiga;

41.4. pacientui paciam reikalaujant;

41.5. grubiai pazZeidus Vidaus tvarkos taisykles.

42. Jeigu paciento tolesnis buvimas PSDS néra mediciniSkai pagrjstas, prie§ iSrasant i§ PSDS
] namus (pas atstova (-Us)) ar siunciant ] kitg sveikatos prieziliros jstaiga, pacientui arba jo atstovui
turi buti iSsamiai paaiSkintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros testinumas.
Gaves tokia informacija, pacientas arba jo atstovas patvirtina tai parasu.

43. PSDS administratorius pries 3 dienas iki iSraSymo pranesa pacientui ar jo atstovui apie
numatoma paciento iSraSyma.

44. PSDS gydytojas psichiatras, esant poreikiui, organizuoja paciento perkélimg j kitg asmens
sveikatos prieziliros jstaigg skubiai pagalbai teikti arba hospitalizuoti. PSDS personalas (turimais
kontaktiniais duomenimis) apie tai informuoja paciento atstova.

VI SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

45. I8kilus gin¢ams ar konfliktams tarp PSDS personalo ir paciento arba jo atstovo, juos
aiSkinasi Jstaigos Psichikos sveikatos centro (toliau — Centras) vyresnysis bendrosios praktikos
slaugytojas arba Centro vedéjas. Zodiniai skundai, pateikti tiesiogiai, priklausomai nuo situacijos ir



galimybiy nagrin¢jami i§ karto. Jei néra galimybiy i§ karto iSspresti problemos, tokiu atveju
nagrin¢jamas rastiSkas skundas.

46. Pacientas, manydamas, kad buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus metus nuo
dienos, kai suzino, kad jo teisé€s pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos,
turi teis¢ [staigai pateikti skunda.

47. Skundai gali biti pateikiami tiesiogiai (atvykus Jstaigg / PSDS), per atstumg (registruotu
pastu, per kurjeri, siun¢iami elektroniniu paStu, kitomis elektroninio rySio priemonémis,
uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skundg teikianc¢io asmens tapatybe). Skunde turi biiti nurodytos
paciento teisés, kurias, jo manymu, Jstaiga / PSDS pazeidé, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento
reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi buti pridedami dokumentai (jeigu
pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus
reikalavimus. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavima
liudijantis dokumentas.

48. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, [staiga
ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Istaigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui
nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skunda pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus triikumus dienos, nepasalinus triikumy, skundas nebus nagrin¢jamas ir,
kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skundg [staigai pateikti i§ naujo.

49. Skundai nenagrinéjami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant graZinimo
priezastis $iais atvejais:

49.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skundg pateikes
asmuo per nurodyta terming nejvykdeé reikalavimo iStaisyti tritkumus;

49.2. skundas parasSytas nejskaitomai.

50. Istaiga paciento skundg turi iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui arba, jeigu skunda
pateiké paciento atstovas, paciento atstovu, nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo skundo gavimo (registravimo) Istaigoje dienos. Skundai [staigoje nagrinéjami neatlygintinai.

51. Informacijos apie paciento buvimg PSDS, sveikatos bukle, diagnozg, prognozes ir
gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidZio informacijos apie pacientg pateikimas tiesiogiai
skunda nagrinéjantiems Istaigos darbuotojams yra teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazing su $ioje
dalyje nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos konfidencialuma.

52. | pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai gali kreiptis jeigu
nesutinka su pateiktu Jstaigos atsakymu.

VIl SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

53. Visa informacija apie paciento bukle, diagnoze, gydyma, slauga gali biti suteikta kitiems
asmenims tik gavus rastiska paciento (arba jo atstovo) sutikimg, kuriame nurodytas tokios
informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai.

54. Be rastiSko paciento arba jo atstovo sutikimo, informacija teikiama: asmenims, kuriuos
pacientas ar jo atstovas pasiraSytinai nurod¢ formoje ,,Paciento valios pareiSkimo teikiant
stacionarines paslaugas; asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta,
atlickantiems paciento sveikatos ekspertize; paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(iteviams) ar pilnameciams vaikams, kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo
interesy ir néra jo sutikimo; asmens sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose buvo gydomas, slaugomas
pacientas arba atlickama jo sveikatos ekspertize; institucijoms, kontroliuojan¢ioms asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimo tvarka; teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo institucijoms; kitoms



institucijoms, kurioms teis¢ gauti konfidencialig informacijg suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai
ir Kiti teisiniai aktai.

55. Visa informacija apie paciento buvimg PSDS, sveikatos bikle, diagnoze, gydyma,
prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobidzio informacija apie pacientg turi biiti laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

56. Informacija apie pacientg telefonu neteikiama.

57. Istaigoje / PSDS pacientams, jy atstovams bei kitiems asmenims filmuoti, fotografuoti ar
daryti garso jrasus be Jstaigos administracijos leidimo draudziama. Ziniasklaidos atstovai [staigoje
bendrauti su pacientu, jj filmuoti ar fotografuoti gali tik informave Jstaigos administracijg ir gaveg jos
leidima bei gave paciento ar jo atstovo rasytinj sutikimg.

58. Informacija apie paciento biikle valstybés ir kitoms institucijoms yra teikiama Sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m.
vasario 1 d. jsakymu Nr. 65 ,,D¢l informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms
jstaigoms teikimo tvarkos apraso patvirtinimo ir Asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo®).

VIl SKYRIUS
GYDYMO STACIONARE LIGOS ISTORIJU IR KITU MEDICINOS DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

59. Pacientas arba jo atstovas, norédamas gauti raSyting informacija 1§ Gydymo stacionare
ligos istorijos ar kity medicinos dokumenty, pateikia rastiSka prasyma [staigai. Pacientas privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks praSymas siunc¢iamas paStu ar per
pasiuntinj, prie jo pridedama notaro ar pacientui atstovaujan¢io advokato patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél raSytinés
informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumenta.

60. Gydymo stacionare ligos istorijy ir kity medicininiy dokumenty originalai, kopijos,
nuorasai (iSrasai), pazymos apie gydymasi PSDS, gali biti pateikiami juridiniams asmenims tik teisés
akty nustatyta tvarka. Dokumentai institucijoms i§duodami pateikus rastiska institucijos vadovo arba
jo jgalioto asmens pasirasytg praSyma ar kita dokumenta.

61. Teikiamg raSyting informacijg apie pacientg pasiraso j3 renggs Istaigos darbuotojas.

62. RaSytinés informacijos teikimo paslauga turi biiti suteikta per 10 darbo dieny, o asmeniui
pateikus raSytin] praSymga suteikti raSyting informacijg su nuoroda ,,skubos tvarka* — ne véliau kaip
per 3 darbo dienas.

63. [staigai neturint praSomos rasSytinés informacijos (néra medicininiy dokumenty apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas), Istaiga apie tai informuoja pareiskeja rastu ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo praSymo pateikti informacijg gavimo dienos.

64. Istaiga paciento ar jo atstovo 1éSomis daro ir iSduoda pacientui ar jo atstovui patvirtintas
paciento medicinos dokumenty kopijas Vidaus tvarkos taisykliy 22-23 ir 61-63 punktuose nurodyta
tvarka.

IX SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

65. PSDS dirba: pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.00 val.

66. Jstaigos administracijos darbo laikas: pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki
17.00 val., penktadieniais — nuo 8.00 val. iki 15.45 val. Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.

67. Registracija telefonu (8 343) 94 250 dél stacionarinio gydymo priimama pirmadieniais —
penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.00 val.



68. PSDS sveikatos prieziiiros specialistai ir kiti darbuotojai gali dirbti pagal individualy
darbo grafikg (su piety pertrauka ir teise jos metu iSeiti iS darbo vietos), patvirtintg teisés akty
nustatyta tvarka.

X SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

69. PSDS darbuotojai laikosi saugos darbe instrukcijy, pareiginiy nuostaty reikalavimy ir
procediiry atlikimo taisykliy. Darbuotojai taip pat privalo laikytis prieSgaisrinés saugos ir saugaus
eismo péstiesiems reikalavimy Jstaigos teritorijoje.

70. Leidziama naudoti tik techniSkai tvarkingas, atitinkancias saugos reikalavimus darbo
priemones. DraudZiama j elektros tinkla jungti elektros prietaisus, kurie virsija leisting galig.

71. Istaigos darbuotojas, atsakingas uz darbuotojy saugg ir sveikatg vykdo darbuotojy saugos
ir sveikatos organizavimo bei kontrolés funkcijas Istaigoje, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatomis,
Istaigos direktoriaus jsakymais.

72. Uz Lietuvos Respublikos darbo kodekso, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymo, pareiginiy nuostaty, saugos darbe bei Vidaus tvarkos taisykliy paZeidimus
Istaigos direktorius gali skirti jspéjima, pakartotinai padarius tapaty darbo pareigy pazeidima per 12
meénesiy — atleisti darbuotojg 1§ darbo.

73. Pries skirdamas darbuotojui jspé€jima, Istaigos direktorius turi rastu pareikalauti, kad
darbuotojas rastu pasiaiSkinty dél darbo drausmeés pazeidimo.

74. Ispéjimas kaip drausminé priemon¢ skiriama [staigos direktoriaus jsakymu ir darbuotojui
apie tai praneSama pasiraSytinai.

75. Uz pavyzdingg pareigy atlikimg darbuotojai gali biiti motyvuojami Jstaigos
administracijos numatyta tvarka.

76. Istaigos darbuotojy pareigos:

76.1. laikytis darbo drausmés bei nustatyto darbo grafiko;

76.2. nepriekaistingai vykdyti savo pareiginius nuostatus, teisétus Istaigos administracijos
reikalavimus;

76.3. Zinoti higienos normas ir vykdyti jy reikalavimus;

76.4. tiriant ir gydant pacientus, vadovautis visuotinai pripazintais medicinos mokslo ir
praktikos principais, ligy gydymo metodikomis ir jstaigoje patvirtintomis procediiromis;

76.5. naudojant tyrimo ar gydymo procese medicining aparatiira, prisilaikyti technologiniy ir
saugaus darbo bei prieSgaisriniy taisykliy reikalavimy;

76.6. nepazeisti medicininés etikos normy — informuoti pacientus apie staigos / PSDS darbo
tvarka, atliekamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacijg visais klausimais, susijusiais su
paciento sveikata savo kompetencijos ribose;

76.7. gerbti paciento konfidencialuma ir jo orumg vieSose [staigos vietose, kuriose gali girdéti
kiti asmenys, neaptarinéti pacienty, jy sveikatos ir biiklés, esant reikalui, imtis priemoniy, kurios
pasalinty prieZastis arba susidariusias salygas, trukdancias normaliai dirbti, keliancias grésme
darbuotojy ir pacienty sveikatai ir gyvybei, [staigos turtui;

76.8. laikytis medicininiy prietaisy, aparaty, jrangos ir kt. naudojimo taisykliy ir instrukcijy,
nedirbti technisSkai netvarkingomis darbo priemonémis;

76.9. savo darbo vietose palaikyti tvarka ir Svara, laikytis sanitarijos, higienos ir darbuotojy
saugos ir sveikatos reikalavimy bei nuolat gilinti savo profesines Zinias.

77. Pagrindiné [staigos darbuotojo pareiga ir riipestis — paciento sveikatos iSsaugojimas bei
atstatymas, todél teikiant medicinines paslaugas, darbuotojas gali baiti nukreipiamas Jstaigoje dirbti
ten, kur jo labiausiai reikia (jei tam neprieStarauja darbo kodekso reikalavimai).



78. Darbuotojams draudziama Istaigoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

79. Darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami Svarig ir
tvarkingg medicining aprangg bei asmens apsaugos priemones (pagal darbo pobiidj ir nustatytus
reikalavimus).

80. Istaigos darbuotojai privalo uZztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip
nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

81. Istaigos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

82. Istaigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

83. Pacientas ar jo lankytojas iSgirdes signala, informuojantj apie kilusj gaisrg PSDS patalpose
ar pasteb¢jes gaisra nedelsdamas turi informuoti ar¢iausiai esancius Istaigos darbuotojus ir pranesti
telefonu 112, nepanikuoti ir klausyti [staigos darbuotojy nurodymy, kaip palikti [staigos pastata.
Nepanikuoti ir nedelsiant iSeiti i§ patalpos evakuaciniu i§éjimu, jeigu evakuacijos metu visi keliai
vienodai saugiis (nematyti nei ugnies, nei diimy) iSeiti per artimiausia nurodytg zalia lentele
evakuacinj i§¢jimg. Jeigu reikia eiti per uzdiimintg patalpa, reikia eiti pasilenkus po diimais arba
SliauZzti, veida prisidengti drégnu audeklu. Jeigu durys, pro kurias reikia eiti yra uzdarytos, tada
isitikinti ar tas kelias yra saugus, létai praverti duris, ir, jei uz jy nematyti dimy, nei ugnies, eiti toliau.
Jeigu durys, pro kurias reikia eiti yra karStos, tada eiti kitu keliu. Jeigu i§ patalpos iSeiti negalima —
dimai ar liepsna uzblokavo i$éjimus, butinai reikia uzsidaryti patalpos duris ir pagal galimybes
apkamsyti duris drégnu skuduru, tam kad apsisaugoti nuo diimy. Kilus gaisrui draudZiama naudotis
liftu, nes jis gali sustoti, o keleiviai jstrigti.

84. Pastebéjus, kad patalpos grindys yra slidZios ar Slapios, neskubéti, eiti létai ir pagal
galimybes informuoti PSDS personalg.

85. Laiptais lipti ramiai, nebégti, laikytis deSiniosios pusés.

86. Istaigos darbuotojai savo darbe vadovaujasi Istaigos Vidaus tvarkos ir Darbo tvarkos
taisyklémis ir kitais vidaus dokumentais.

XI SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

87. Pacientams nerekomenduojama gydymosi PSDS metu su savimi turéti brangiy daikty,
brangiy protezy ir pinigy (toliau — vertingi daiktai).

88. Pacientai turimus vertingus daiktus saugo patys jiems priimtiniausiu biidu (pvz. turi su
savimi, rakina persirengimo spintelése ir pan.).

89. Uz PSDS persirengimo spinteléje paliekamy vertingy daikty ir kity daikty saugojima
Istaiga neatsako.

90. Jstaiga neatsako uz darbuotojy daiktus, nesusijusius su tiesioginiu darbu ir paliktus darbo
kabinetuose ar kitose vietose.

91. Apie PSDS rastus pamestus daiktus yra skelbiama PSDS informacinéje lentoje.

X1l SKYRIUS
KORUPCIJOS PREVENCIJA

92. Istaiga laikosi nulinés tolerancijos korupcijai. Istaiga, gavusi informacijos apie veikas,
turin€ias korupcijos apraisky, privalo apie tai pranesti kompetentingoms institucijoms.

93. Uz korupcinio pobiidzio veikas baudziamoji atsakomybé yra numatyta abiem tokioje
veikoje dalyvaujancioms puséms — tiek darbuotojui, tiek pacientui, jo atstovui, lankytojui, lydin¢iam



ar treiajam asmeniui. Lietuvos Respublikos jstatymai draudzia Smeizti ar melagingai kaltinti asmenj
nusikaltimo padarymu. Uz tokius veiksmus taip pat numatyta baudziamoji atsakomybé.

94. Susidire su galimai korupcinio pobuidzio veika Istaigos darbuotojai, pacientai, jy atstovai,
lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys gali kreiptis ] Jstaigos darbuotoja, atsakingg uz korupcijos
prevencija, [staigos interneto svetaingje www.marijampolespspc.lt bei Istaigos informacinése lentose
nurodytais biidais.

95. Istaigoje draudziama vykdyti reklamines akcijas, sitilyti prekes ar paslaugas.

96. Istaiga visg informacijg apie korupcijos prevencija skelbia interneto svetainéje
www.marijampolespspc. It

X111 SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

97. PSDS Vidaus tvarkos taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

98. PSDS Vidaus tvarkos taisyklés gali biti kei¢iamos ir / ar papildomos pasikeitus [staigos
darbo organizavimui ar atitinkamiems teisés aktams.

99. Patvirtintos PSDS Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos Jstaigoje viesai (Istaigos interneto
svetaing¢je www.marijampolespspce.lt, Istaigos informacinése lentose, segtuvuose ,Informacija
pacientams®“ bei sudaromos kitos galimybés su jomis susipazinti pacientams bei kitiems
suinteresuotiems asmenims).

100. PSDS darbuotojai savo susipazinimg su Vidaus tvarkos taisyklémis patvirtina parasu
arba [staigoje naudojamos dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora“ priemonémis.

101. Kiekvienas pacientas (jo atstovas) privalo susipazinti su PSDS Vidaus tvarkos
taisyklémis, tai patvirtinant parasu.

102. PSDS Vidaus tvarkos taisykliy vykdymas yra privalomos visiems PSDS darbuotojams,
pacientams, jy atstovams, lankytojams, lydintiems ir tretiesiems asmenims. Uz taisykliy pazeidimus
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka darbuotojai, pacientai, jy atstovai,
lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys gali biti traukiami j drausming, civiling, administracing ar
baudziamgja atsakomybe.




