PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Marijampolés pirminés
sveikatos prieziiiros centro direktoriaus

2023 m. liepos 13 d. jsakymu Nr. V-205 (1.4.E)

VIESOSIOS [STAIGOS MARIJAMPOLES PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau — Istaiga)
telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny tvarkymo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato pacienty konsultavimo
ir (ar) jstatymy nustatytos informacijos teikimo telefonu pokalbiy jrasymo, pokalbiy jrasy kaupimo,
naudojimo, saugojimo, naikinimo bei Kito tvarkymo automatinémis priemonémis Jstaigoje tvarka.

2. Asmeny konsultavimo telefonu pokalbiai jrasomi ir pokalbiy garso jrasai tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (toliau — Reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymo (toliau — ADTAI), Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu (toliau — ER]), Asmens
duomeny tvarkymo jstaigoje taisyklémis bei siomis Taisyklemis.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Asmens duomenys — konsultuojancio asmens ir interesanto telefoninio pokalbio jrasas,
jskaitant jraso metaduomenis;

3.2. Duomeny subjektas — asmuo, su kuriuo yra jrasomas pokalbis telefonu;

3.3. ETPIS — elektroniné telefoniniy pokalbiy jrasymo sistema pokalbiams jrasyti, pokalbiy
jrasams saugoti ir kitiems tvarkymo veiksmams atlikti skirta techniné ir programiné jranga;

3.4. Registratorius — Pacienty aptarnavimo ir informavimo skyriaus bendrosios praktikos
slaugytojas ar registratorius, pagal savo kompetencija telefonu asmenims teikiantis konsultacijas Jstaigos
kompetencijai priskirtais klausimais;

3.5. Pokalbio jrasas — konsultuojanc¢io asmens ir skambinanciojo asmens telefoninio pokalbio,
vykstancio Istaigos telefono rysio linija, garso jrasas;

3.6. Pokalbis — telefonu vykstantis konsultuojan¢io asmens pokalbis su skambinanciuoju

asmeniu.

4. Kitos Taisyklése vartojamos savokos atitinka ADTA] ir ER] vartojamas sgvokas.

5. Istaiga yra tvarkomy asmens duomeny valdytojas. Juridinio asmens kodas 165803535, adresas
P. Kriaucitno g. 2, 68298 Marijampolé, Lietuva, tel. Nr. (8 343) 94 021 el. p. info@marijampolespspc.lt.
Duomeny valdytojo funkcijas ir pareigas atlieka [staigos direktorius ir (arba) jo jsakymu jgaliotas kitas
asmuo, kuris vykdo Taisykliy 15 punkte nurodytas funkcijas.

6. Jstaigos darbuotojai, tvarkantys ETPIS asmens duomenis:

6.1. Istaigos direktorius ir (ar) jo jsakymu paskirtas Atsakingas specialistas (-¢), turintis Taisykliy
15 punkte nustatytas teises, pareigas ir funkcijas;

6.2. Registratorius, paskirtas Jstaigos direktoriaus jsakymu, turintis Taisykliy 16.3 punkte
nustatytas teises, pareigas ir funkcijas;

6.3. Istaigos direktoriaus jsakymu paskirtas ETPIS administratorius, turintis Taisykliy 16.2.
punkte nustatytas teises, pareigas ir funkcijas;

6.4. Istaigos direktorius ir ETPIS administratorius yra atsakingi uz Taisykliy 19-21 punktuose
nustatyty techniniy ir organizaciniy duomeny tvarkymo priemoniy jgyvendinima, pagal kompetencija.

7. Duomeny tvarkytojas — juridinis ar fizinis asmuo, paslaugy teikimo pagrindu vykdantis
Taisykliy 16.5 punkte nustatytas funkcijas.
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Il SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASU TVARKYMO TIKSLAS IR APIMTIS

8. Pokalbiai telefonu jrasomi ir pokalbiy jraSy duomenys tvarkomi siekiant uztikrinti staigos
aptarnavimo bei teikiamy konsultacijy telefonu kokybeg ir vienodos praktikos formavima, asmeny praSymy
ir skundy nagrin¢jimo objektyvuma.

9. Pokalbiy jrasy duomenys negali biiti tvarkomi nesuderinamais su nustatytais Taisykliy 8
punkte tikslais.

10. Pokalbiai jrasomi tik skambinant Pacienty aptarnavimo ir informavimo skyriaus telefono
numeriu Jstaigos darbo valandomis. Pacienty aptarnavimo ir informavimo skyriaus darbo laikas ir telefono
ry§io numeris viesai skelbiamas Jstaigos interneto svetainéje.

11. Jrasomi ir tvarkomi Sie telefoninio pakalbio jrasy metaduomenys: skambinanciojo asmens
telefono numeris, pokalbio data, pokalbio pradzios laikas ir pokalbio trukmé.

12. Telefoniniy pokalbiy jrasymo tikslas ir apimtis gali bati keic¢iami tik pakeitus sias Taisykles.

111 SKYRIUS
DUOMENU VALDYTOJO IR DUOMENU TVARKYTOJU TEISES, PAREIGOS IR
FUNKCIJOS

13. Duomeny valdytojas turi $ias teises:

13.1. rengti ir priimti tvarkomuosius vidaus dokumentus, reglamentuojancius telefoniniy pokalbiy
iraSymo ir pokalbiy jrasy tvarkyma;

13.2. spresti dél asmens duomeny teikimo tretiesiems asmenims Reglamento, ADTA] nustatyta
tvarka ir [staigos direktoriaus patvirtintomis Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis;

13.3. paskirti uz duomeny apsauga atsakinga asmen;;

13.4. paskirti [staigos darbuotojus tvarkyti asmens duomentis;
ir (ar) asmens duomeny tvarkymo;

13.6. duoti duomeny tvarkytojams nurodymus dél ETP]S veiklos ir asmens duomeny tvarkymo;

13.7. gauti i§ duomeny tvarkytojy visa informacija, susijusiag su ETP]S veikla ir asmens duomeny
tvarkymu;

13.8. kitas Reglamente ir ADTA] numatytas teises.

14. Duomeny valdytojas turi Sias pareigas:

14.1. uztikrinti Reglamente, ADTAI ir kituose teisés aktuose nustatyty asmens duomeny tvarkymo
reikalavimy laikymasi;

14.2. sudaryti salygas duomeny subjektui jgyvendinti Reglamente, ADTA] ir Siose Taisyklése
nustatytas teises, 1Sskyrus jstatymy numatytus atvejus;

14.3. wuztikrinti asmens duomeny sauguma jgyvendinant tinkamas organizacines ir technines
asmens duomeny saugumo priemones;

14.4. parinkti tik tokj duomeny tvarkytoja, kuris garantuoty reikiamas technines ir organizacines
asmens duomeny apsaugos priemones ir uztikrinty, kad tokiy priemoniy biity laikomasi;

14.5. kitas Reglamente ir ADTAI numatytas pareigas.

15. Duomeny valdytojas vykdo Sias funkcijas:

15.1. nustato pokalbiy jraSymo tikslg ir apimtj;

15.2. organizuoja EPTIS diegimo darbus;

15.3. suteikia asmenims prieigos teises prie ETP]S ir jgaliojimus tvarkyti asmens duomenis;

15.4. analizuoja technologines, metodologines ir organizacines pokalbiy jrasy tvarkymo
problemas ir priima sprendimus, reikalingus tinkamam pokalbiy jraSymo vykdymui ir asmens duomeny
tvarkymui uztikrinti;

15.5. vykdo kitas funkcijas, reikalingas Taisykliy 13-14 punktuose nustatytas duomeny valdytojo
teises ir pareigas.



16. Taisykliy 6 punkte nurodyty Istaigos darbuotojy, kurie ETPIS tvarko asmens duomenis, teisés,
pareigos ir funkcijos:

16.1. Atsakingas specialistas (-¢):

16.1.1. teikia duomeny valdytojui pasitilymus:

16.1.1.1. dél telefoniniy pokalbiy jraSymo ir pokalbiy jrasy tvarkymo teisinio reglamentavimo,
asmens duomeny organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy gerinimo;

16.1.1.2. d¢l Registratoriy prieigos teisiy prie ETPIS ir jgaliojimy tvarkyti duomenis suteikimo;

16.1.1.3. dél duomeny teikimo tretiesiems asmenims.

16.1.2. teikia nurodymus ETPIS administratoriui:

16.1.2.1. dél asmens duomeny tvarkymo veiksmy, iskaitant telefoniniy pokalbiy jraSy iSraSy
daryma;

16.1.2.2. d¢l Registratoriy prieigos prie ETPIS teisiy ir jgaliojimy tvarkytis asmens duomenis
suteikimo, naikinimo ir keitimo;

16.1.2.3. dél ETPIS veiklos ataskaity pateikimo;

16.1.2.4. kitus nurodymus, susijusius su ETPIS veikla ir asmens duomeny tvarkymu;

16.1.2.5. uztikrina duomeny subjekty informavimga apie telefoniniy pokalbiy, kuriy metu teikiamos
konsultacijos, iraSyma Reglamento ir ADTAI nustatyta tvarka;

16.1.2.6. atlieka telefoniniy pokalbiy jrasy kokybés vertinimg perklausant telefoniniy pokalbiy
jrasus:

16.1.2.6.1. kai atlickamas periodinis duomeny subjekty aptarnavimo telefonu kokybés vertinimas.
Siuo tikslu perklausoma ne maziau nei 10 atsitiktinai atrinkty telefoniniy pokalbiy jrady per ménesj;

16.1.2.6.2. kai yra gautas asmens pranesimas ar skundas dél galimai netinkamai telefonu suteikty
paslaugy kokybeés;

16.1.3. teisé perklausyti telefoniniy pokalbiy jrasus suteikiama direktoriui ir (ar) direktoriaus
pavaduotojui, Atsakingam specialistui, pokalbyje dalyvavusiam Registratoriui, taip pat kitiems jgaliotiems
Istaigos darbuotojams, dalyvaujantiems administracinéje ir (ar) tarnybinio nusiZengimo tyrimo
procediiroje, nagrinéjant duomeny subjekto skundg dél galimai netinkamai Registratoriaus suteiktos
administracinés paslaugos;

16.1.4. registruoja veikimo incidentus ETP]S registracijos Zurnale (1 priedas).

16.2. ETPIS administratorius:

16.2.1. vykdo duomeny valdytojo nurodymus;

16.2.2. teikia pasitlymus duomeny tvarkytojui dél techniniy asmens duomeny tvarkymo saugumo
priemoniy gerinimo;

16.2.3. administruoja ETP]S Atsakingo specialisto ir Registratoriy prieigos prie duomeny teises;

16.2.4. vykdo nuolating ETPIS veiklos stebésena;

16.2.5. organizuoja ir vykdo ETPIS veiklos sutrikimy Salinima;

16.2.6. konsultuoja Atsakingg specialistg ir Registratoriy ETPIS naudojimo klausimais, teikia
techning pagalbg;
techning ir programing jranga;

16.2.8. teikia duomeny tvarkytojui nurodymus, susijusius su ETP]S veikla ir duomeny tvarkymu;

16.2.9. palaiko rysius su duomeny tvarkytojo paskirtais, atsakingais uz ETPIS prieziiirg ir asmens
duomeny tvarkyma, asmenimis.

16.3. Registratorius:

16.3.1. vykdo Atsakingo asmens ir ETP]S administratoriaus nurodymus;

16.3.2. priima skambutj;

16.3.3. perziiiri/jveda informacija apie skambutj;

16.3.4. jei reikia, perveda skambutj tinkamiausiam registratoriui;

16.3.5. pagal kompetencija konsultuoja duomeny subjekta jj dominanciu klausimu;

16.3.6. valdo, perzitri ir perklauso savo atsakytus/neatsakytus skambucius;

16.3.7. perskambina visiems praleistiems skambuciams, matomiems savo darbo vietos
kompiuterio ekrane.

16.4. Duomeny tvarkytojo teisés ir pareigos aptariamos paslaugy teikimo sutartyje.



16.5. Duomeny tvarkytojas:

16.5.1. atlieka ETP]S diegimg ir prieziiirg, uztikrina nenutriikstamg ir sklandy ETPIS veikima;

16.5.2. vykdo duomeny valdytojo ir darbuotojy, paskirty tvarkyti asmens duomenis, duotus
nurodymus dél ETPIS veikimo aplinkos (parametry) nustatymo ir asmens duomeny tvarkymo, jskaitant
asmens duomeny iSrasy daryma;

16.5.3. analizuoja ir Salina ETPIS veikimo incidentus;

16.5.4. konsultuoja Registratorius ir Jstaigos darbuotojus, paskirtus tvarkyti asmens duomenis,
ETPIS naudojimo klausimais;

16.5.5. uztikrina asmens duomeny konfidencialumg, vientisumg ir prieinamuma;

16.5.6. teikia duomeny valdytojui pasitilymus dél asmens duomeny tvarkymo techniniy ir
programiniy priemoniy gerinimo.

IV SKYRIUS
DUOMENU TEIKIMAS IR DUOMENU GAVEJAI

17. Asmens duomenys tretiesiems asmenims teikiami tik esant i§ anksto apibréztam ir teisétam
asmens duomeny tvarkymo tikslui, tik tokios apimties, kurios reikia Siam tikslui pasiekti, ir tik esant nors
vienam Reglamento 6 straipsnio 1 dalyje numatytam teiséto tvarkymo kriterijui pagal duomeny gavéjo
prasyma, atitinkantj Reglamento reikalavimus.

18. Duomenys duomeny valdytojo sprendimu gali bati pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai,
prokurorui ar teismui dél jy zinioje esan¢iy administraciniy, civiliniy, baudziamyjy byly kaip jrodymai ar
kitais jstatymy nustatytais atvejais.

V SKYRIUS
TECHNINES IR ORGANIZACINES ASMENS DUOMENU SAUGOJIMO PRIEMONES

19. Asmens duomeny saugojimo reikalavimai:

19.1. draudziama asmens duomenis koreguoti ar pavieniui Salinti;

19.2. asmens duomeny iSraSus gali daryti tik ETPIS administratorius duomeny valdytojo
nurodymu;

20. Asmens duomeny tvarkymo ir saugumo uztikrinimo reikalavimai:

20.1. uztikrinamas pirmas asmens duomeny saugumo lygis;

20.2. uztikrinamas §iy organizaciniy ir techniniy duomeny tvarkymo ir saugumo priemoniy
jgyvendinimas:

20.2.1. prieigos prie duomeny apsauga, valdymas ir kontrolé:

20.2.1.1. prieigos teisés ir jgaliojimai Jstaigos darbuotojams tvarkyti asmens duomenis suteikiami,
naikinami ir kei¢iami duomeny valdytojo sprendimu jy funkcijoms vykdyti;

20.2.1.2. prieigos teisés ir jgaliojimai tvarkyti asmens duomenis naikinami pasibaigus duomeny
valdytojo ir jo darbuotojo darbo santykiams, pasikeitus darbuotojo darbo funkcijoms, kurioms vykdyti
prieiga prie asmens duomeny nereikalinga;

20.2.1.3. uz prieigos teisiy ir jgaliojimy tvarkyti asmens duomeny suteikimo, keitimo ir naikinimo
vykdyma yra atsakingas ETP]S administratorius;

20.2.1.4. techninémis priemonémis duomeny valdytojo darbuotojams sudaromos salygos su
asmens duomenimis atlikti tuos veiksmus, kuriems atlikti yra suteiktos teisés;

20.2.1.5. prieiga prie asmens duomeny yra apsaugota slaptaZzodziais, kurie duomeny valdytojo
darbuotojams suteikiami, kei¢iami, perduodami ir saugomi uztikrinant jy konfidencialuma; jie yra unikaliis,
sudaryti i§ nemaziau kaip 8 simboliy, nenaudojant asmeninio pobiidzio informacijos. Techninémis
priemonémis uztikrinamas privalomas slaptazodzio keitimas asmens pirmojo prisijungimo prie ETP]S
metu bei privalomas slaptazodzio keitimas ne rec¢iau kaip kartg per 3 ménesius;

20.2.2. uztikrinama asmens duomeny apsauga nuo neteisétos treciyjy asmeny prieigos elektroniniy
ry$iy priemonémis — prieiga prie [staigos vidinio kompiuteriy tinklo apsaugota ugniasiene; keitimasis
asmens duomenimis su duomeny tvarkytoju vykdomas Sifruota elektroninio rySio jungtimi, asmens



duomeny siuntéjo ir gavejo abipusio autentiSkumo patvirtinimui naudojant slaptazodzius, SSL sertifikatus
ir fiksuotus IP adresus;

20.2.3. uztikrinamas Jstaigos vidiniy kompiuteriy tinklo valdymo techninés jrangos fizinis
saugumas — teisinémis, organizacinémis, elektroninémis ir fizinémis priemonémis ribojimas bei
kontroliuojamas nejgalioty asmeny patekimas ] tarnybines patalpas;

20.2.4. uztikrinama Jstaigos darbuotojy darbo viety ir Istaigos vidiniy kompiuteriy tinklo valdymo
kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos — jdiegtos ir nuolatos atnaujinamos
vidinio tinklo ir antivirusinés apsaugos priemoneés.

21. Asmens duomeny konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo uztikrinimo reikalavimai:

21.1. duomeny tvarkytojas uztikrina:

21.1.1. asmens duomeny pricinamumg jgaliotiems Jstaigos darbuotojams jy darbo laiku;

21.1.2. asmens duomeny atsarginiy kopijy daryma tokia apimtimi, kad duomeny praradimo,
iskraipymo ar sunaikinimo atveju asmens duomenys biity visiSkai atkurti per 16 darbo valandy;

21.1.3. vidiniy techniniy ir organizaciniy asmens duomeny saugumo priemoniy jgyvendinimg ir
kontrole, garantuojancig asmens duomeny konfidencialuma — asmens duomeny prieinamuma tik Istaigos
igaliotiems asmenims;

21.2. duomeny konfidencialumo, vientisumo ir pricinamumo kontrole vykdo Atsakingas
specialistas.

VI SKYRIUS
DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU VALDYMO IR REAGAVIMO
I SIUOS PAZEIDIMUS TVARKA

22. Istaigos ar duomeny tvarkytojo darbuotojai, turintys prieigos teis¢ prie asmens duomeny,
pastebéje asmens duomeny saugumo pazeidimus (asmeny neveikimg ar veiksmus, galinéius sukelti ar
sukelian¢ius grésme asmens duomeny saugumui), turi informuoti Istaigos duomeny apsaugos pareigiing ar
Istaigos direktoriy ir (ar) savo tiesioginj vadova.

23. Ivertinus asmens duomeny apsaugos pazeidimo rizikos veiksnius, pazeidimo poveikio laipsnj,
zalg ir padarinius, kiekvienu konkreciu atveju Istaigos direktorius priima sprendimus dél priemoniy,
reikalingy asmens duomeny apsaugos pazeidimui ir jo padariniams paSalinti. Apie asmens duomeny
saugumo pazeidimus nustatyta tvarka informuojama Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija.

VIl SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTO TEISIU IGYVENDINIMO TVARKA

24. Duomeny subjektas turi Sias teises:

24.1. teise zinoti / biiti informuotam apie savo asmens duomeny tvarkyma [staigoje;

24.2. teis¢ susipazinti su [staigos tvarkomais savo asmens duomenimis;

24 3. teise reikalauti iStaisyti asmens duomenis;

24 4. teise reikalauti iStrinti asmens duomenis (,,teis¢ biiti pamirStam*);

24.5. teis¢ apriboti asmens duomeny tvarkyma;

24.6. teise nesutikti su asmens duomeny tvarkymu;

24.7. teis¢ | asmens duomeny perkeliamuma.

25. Duomeny subjekto teis¢ Zinoti apie savo asmens duomeny tvarkymg jgyvendinama Sia tvarka:

25.1. duomeny subjektui paskambinus Pacienty aptarnavimo ir informavimo skyriaus telefonu
apie vykdoma telefoniniy pokalbiy jraSyma informuojama automatiniu atsakikliu:

25.1.1. praneSamas Jstaigos pavadinimas;

25.1.2. nurodomas telefoninio pokalbio jra§ymo tikslas ir konstatuojamas pokalbio jraSymo faktas;

25.1.3. duomeny subjektui sutikus su pokalbio jraSymo salyga, jam suteikiama registracijos ar
informavimo paslauga.

26. Duomeny valdytojo darbuotojai, kuriy asmens duomenys tvarkomi Siose Taisyklése
apibréztais tikslais, apie vykdoma telefoniniy pokalbiy jraSymg ir jo tikslus, pasiraSytinai informuojami
pries pradedant vykdyti telefoniniy pokalbiy jraSyma arba pirmaja darbuotojo darbo dieng, arba pirmaja



darbo dieng po darbuotojo atostogy, nedarbingumo laikotarpio, jei pokalbiy jraSymas buvo pradétas vykdyti
Siuo laikotarpiu, pateikiant Taisykliy 2 priede nustatyta informacija.

27. Duomeny subjektas, norédamas susipazinti su savo asmens duomenimis, turi ]staigos
direktoriui pateikti laisvos formos raSytinj prasyma (toliau — Prasymas) ir save identifikuoti (nurodant
asmens tapatybe patvirtinan¢ius duomenis).

28. Pateikusiam Prasyma ir identifikuotam duomeny subjektui sudaroma galimybé [staigos
patalpose iSklausyti savo telefoninio pokalbio jrasg (toliau — Jrasas) bei susipaZinti su JraSo
metaduomenimis.

29. Teisé reikalauti sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti, i§skyrus saugojima, savo
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai asmens duomenys tvarkomi nesilaikant Reglamento ir kity teisés
akty nuostaty, jgyvendinama Sia tvarka:

29.1. jeigu duomeny subjektas, susipazings su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo asmens
duomenys yra tvarkomi neteisétai, nesgziningai, ir kreipiasi j duomeny valdytoja, duomeny valdytojas
nedelsdamas privalo patikrinti asmens duomeny tvarkymo teisétuma, sazininguma, ir duomeny subjektui
rastu paprasius, nedelsdamas sunaikinti neteisétai ir nesgziningai sukauptus asmens duomenis ar sustabdyti
tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, isskyrus saugojima;

29.2. duomeny valdytojas duomeny subjekto raSytiniu praSymu sustabdo duomeny subjekto
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, 0 asmens duomenis, kuriy tvarkymo veiksmai sustabdyti, saugo tol,
kol jie bus sunaikinti (duomeny subjekto praSymu arba pasibaigus duomeny saugojimo terminui), kiti
tvarkymo veiksmai su tokiais asmens duomenimis gali buti atliekami tik:

29.2.1. turint tikslg jrodyti aplinkybes, d¢l kuriy asmens duomeny tvarkymo veiksmai buvo
sustabdyti;

29.2.2. jei duomeny subjektas tiesiogiai ar per jgaliota atstova duoda rasytinj sutikimg toliau
tvarkyti savo asmens duomenis;

29.2.3. jei reikia apsaugoti treciyjy asmeny teises ar teisétus interesus.

29.3. Duomeny valdytojas nedelsdamas, ne véliau kaip per 5 darbo dienas, praneSa duomeny
subjektui ar jo jgaliotam atstovui apie jo prasymu atliktg ar neatlikta duomeny subjekto asmens duomeny
sunaikinimg ar asmens duomeny tvarkymo veiksmy sustabdyma.

29.4. Duomeny subjekto asmens duomenys naikinami arba jy tvarkymo veiksmai sustabdomi
pagal duomeny subjekto tapatybe ir jo asmens duomenis patvirtinanc¢ius dokumentus, gavus duomeny
subjekto ar jo jgalioto atstovo raSytinj praSyma.

30. Duomeny valdytojas turi teis¢ motyvuotai atsisakyti jgyvendinti duomeny subjekto teises esant
Reglamento 6 straipsnio 1 dalyje numatytoms aplinkybéms.

31. Jstaigos atsisakymas jgyvendinti duomeny subjekto teises gali bati skundziamas Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Duomeny valdytojo darbuotojai, duomeny subjektams teikiantys individualias
konsultacijas, ir darbuotojai, duomeny valdytojo paskirti tvarkyti asmens duomenis, arba darbuotojai, kurie
eidami savo pareigas asmens duomenis suzino, privalo laikytis $iy Taisykliy, asmens duomeny tvarkymo
reikalavimy bei konfidencialumo ir saugumo reikalavimy, jtvirtinty ADTAT ir Siose Taisyklése.

33.  Darbuotojai, pazeide Taisykles ir (ar) ADTA], atsako teisés akty nustatyta tvarka.

34. Tai, kas nereglamentuota Taisyklés, sprendZiama taip, kaip numatyta Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

35. Taisyklés gali buti keic¢iamos, papildomos ar pripazjstamos netekusiomis galios Istaigos
direktoriaus jsakymu.




Telefoniniy  pokalbiy jraSy duomeny
tvarkymo taisykliy
1 priedas

ELEKTRONINES TELEFONINIU POKALBIU JRASYMO SISTEMOS VEIKIMO INCIDENTU

REGISTRACIJOS ZURNALAS
. .. Atsakingo
Eil Data Incidento apraSymas Prnm'tas specialisto vardas, Pastabos
Nr. sprendimas

pavardé, parasas




Telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny
tvarkymo taisykliy
2 priedas

+

VIESOJI ISTAIGA
MARIJAMPOLES PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRAS

(darbuotojo pareigos, vardas, pavardeé)

PRANESIMAS APIE DARBUOTOJO TELEFONINIU POKALBIU JRASYMA
IR JRASU METADUOMENU TAVRKYMA

(data)
Marijampolé

AS,

(vardas, pavarde)

esu informuotas (-a), kad mano pokalbiai vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos priezitiros
centro telefonu su duomeny subjektais yra jraSomi ir pokalbiy jrasai bei jraS8y metaduomenys (toliau —
duomenys):

1) yra tvarkomi duomeny valdytojo — vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos
prieziliros centro), juridinio asmens kodas 165803535, adresas P. Kriauciiino g. 2, Marijampole, 68298
Lietuva, tel. Nr. (8 343) 94 021 el. p. info@marijampolespspc.lt., siekiant uztikrinti pacienty aptarnavimo
ir teikiamy konsultacijy kokybe ir vienodos praktikos formavima bei duomeny subjekty skundy
nagrinéjimo objektyvuma;

2) tretiesiems asmenims gali biti teikiami tik esant i§ anksto apibréztam ir teisétam asmens
duomeny tvarkymo tikslui, tik tokios apimties, kokios reikia Siam tikslui pasiekti, ir tik esant bent vienam
1§ Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau - Reglamentas) 6 straipsnio 1 dalyje numatytam teiséto
tvarkymo kriterijui, atitinkan¢iam ), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 6
straipsnio reikalavimus;

3) duomeny valdytojo sprendimu gali buti pateikti ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar
teismui d¢l jy zinioje esanciy administraciniy, civiliniy, baudziamyjy byly, kaip irodymai ar kitais jstatymy
nustatytais atvejais.

Taip pat esu informuotas (-a), kad pagal Reglamento jtvirtintas asmens duomeny subjekto teises,
turiu teise:

1) zinoti (buti informuotas) apie duomeny tvarkyma;

2) susipaZzinti su duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;

3) reikalauti sunaikinti duomenis arba sustabdyti duomeny tvarkymo veiksmus, kai duomenys
tvarkomi nesilaikant Reglamento ir kity asmens duomeny tvarkyma reglamentuojanciy teisés akty nuostaty.

(vardas, pavarde) (parasas)
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