LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRO 2011 M.
GEGUZES 20 D. JSAKYMO NR. V-506 ,,DEL RASYTINES INFORMACIJOS,
JSKAITANT IR KONFIDENCIALIA, APIE PACIENTA IR JAM SUTEIKTAS
PASLAUGAS TEIKIMO IR SIOS PASLAUGOS APMOKEJIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO% PAKEITIMO IR LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS
APSAUGOS MINISTRO 2011 M. LIEPOS 1 D. [SAKYMO NR. V-658 ,,DEL PACIENTO
TEISES SUSIPAZINTI SU JRASAIS SAVO MEDICINOS DOKUMENTUOSE TINKAMO
IGYVENDINIMO“ PRIPAZINIMO NETEKUSIU GALIOS

2024 m. kovo 5 d. Nr. V-288
Vilnius

1. Pakeic¢iu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d.
isakymg Nr. V-506 ,,D¢l Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam
suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo® ir jj iSdéstau
nauja redakcija:

,LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL RASYTINES INFORMACIJOS, ISKAITANT IR KONFIDENCIALIA, APIE
PACIENTA IR JAM SUTEIKTAS PASLAUGAS TEIKIMO IR SIOS PASLAUGOS
APMOKEJIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO IR PACIENTO TEISES
SUSIPAZINTI SU JRASAIS SAVO MEDICINOS DOKUMENTUOSE JGYVENDINIMO

Siekdamas tinkamai jgyvendinti Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo 7 straipsnj ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros jstaigy
Istatymo 13 straipsnio 3 ir 4 dalimis:

1. Tvirtinu Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialiag, apie pacientg ir jam
suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokejimo tvarkos aprasa (pridedama).

2. Nustatau, kad asmens sveikatos prieZiliros jstaiga paciento teis¢ susipazinti su jrasais
savo medicinos dokumentuose privalo uztikrinti:

2.1. ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi ZodZiu ar rastu | asmens sveikatos
priezidiros jstaigg dienos leisdama susipazinti su jo medicinos dokumenty originalais asmens
sveikatos prieziliros jstaigos nustatytoje vietoje;

2.2. padarydama ir iSduodama paciento medicinos dokumenty kopijas ne véeliau kaip per
1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi Zodziu ar rastu j asmens sveikatos priezitiros istaigg dienos;

2.3. iS8duodama diagnozés ir gydymo apraSymus S$iuo jsakymu patvirtinto RaSytinés
informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios
paslaugos apmokéjimo tvarkos apraSo nustatyta tvarka ir terminais;

2.4. sio jsakymo 2.2 ir 2.3 papunkciuose nurodyti dokumentai parengiami ir iSduodami paciento
léSomis, iSskyrus atvejus, jei pacientas dél jy kreipiasi pirma karta. Tais atvejais, kai pacientas dél Sio
isakymo 2.2 ir 2.3 papunkciuose nurodyty dokumenty i§davimo kreipiasi pirmg karta, jie iSduodami
sveikatos prieziiiros jstaigos léSomis.



3.Pavedu jsakymo vykdymg kontroliuoti viceministrui pagal veiklos srit].*

2. Pripazjstu netekusiu galios Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m.
liepos 1 d. jsakymg Nr. V-658 ,Dél paciento teis€s susipazinti su jrasais savo medicinos
dokumentuose tinkamo jgyvendinimo*.

Sveikatos apsaugos ministras Ariinas Dulkys



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2011 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. V-506
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2024 m. kovo 5 d. jsakymo Nr. V-288

redakcija)

RASYTINES INFORMACIJOS, ISKAITANT IR KONFIDENCIALIA, APIE PACIENTA
IR JAM SUTEIKTAS PASLAUGAS TEIKIMO IR SIOS PASLAUGOS APMOKEJIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. RaSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas
teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos priezitiros jstaigy (toliau — sveikatos priezitiros
istaigos) raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas
(toliau — rasytiné informacija) teikimo fiziniams, juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms ir jy
padaliniams (toliau — asmenims) ir rasytinés informacijos teikimo paslaugos apmokéjimo tvarka.

2. Sveikatos priezilros jstaigoms, nepriklausan¢ioms Lietuvos nacionalinei sveikatos
sistemai, rekomenduojama vadovautis Apraso nuostatomis.

3. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

3.1. RaSytinés informacijos teikimo paslauga — rasytinés informacijos i§ medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas (iskaitant diagnozés ir gydymo apraSymus)
parengimas ir pateikimas.

3.2. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros
Istaigy istatyme, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme, Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatyme vartojamas sgvokas.

4. RaSytinés informacijos teikimo paslauga, i$skyrus Sio sveikatos apsaugos ministro jsakymo
2.4 papunktyje nurodytais atvejais, yra mokama, kai ji nesusijusi su asmens sveikatos priezitiros ir
farmaciniy paslaugy teikimu.

Il SKYRIUS
RASYTINES INFORMACIJOS, ISKAITANT IR KONFIDENCIALIA, APIE PACIENTA
IR JAM SUTEIKTAS PASLAUGAS TEIKIMO TVARKA

5. Asmuo, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty nustatytais
pagrindais ir tvarka turintis teis¢ gauti raSyting informacijg ir norintis $ig informacija gauti, sveikatos
priezitros jstaigai pateikia rastiSka praSyma suteikti raSyting informacija (toliau — prasymas), asmens
tapatybe¢ patvirtinantj dokumenta (iSskyrus ApraSo 7 punkte nurodytus atvejus) ir rastiska paciento
sutikima teikti jo asmens duomenis, sudarancius raSytine informacijg, Siam asmeniui, i§skyrus Apraso
9 punkte nurodytus atvejus. PraSyme turi biiti nurodytas praSyma teikian¢io asmens vardas, pavarde,
gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas, norimos gauti informacijos
pobitdis, apimtis ir jos panaudojimo tikslas.

6. Pacientas ar jo atstovas sveikatos prieziliros jstaigai pateikia praSymg, asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta (iSskyrus Apraso 7 punkte nurodytus atvejus), o paciento atstovas —
atstovavimg patvirtinant] dokumentg (jgaliojimg ir jgalioto asmens asmens tapatybe¢ patvirtinancio
dokumento (iSskyrus Apraso 7 punkte nurodytus atvejus) kopija, sutarties su advokatu dél teisiniy
paslaugy kopijg ar Sios sutarties iSrasg, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokatiiros jstatymo
49 straipsnio 2 dalyje nurodyti duomenys, ir advokato pazyméjima (iSskyrus Apraso 7 punkte
nurodytus atvejus), jei praSymg teikia vaiko tévai, — vaiko gimimo liudijimo, jei prasyma teikia



glob¢jas ar ripintojas, — jo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopijg (iSskyrus Apraso
7 punkte nurodytus atvejus) ir teismo sprendimo dél globos ar riipybos nustatymo kopija). PraSyme
turi buti nurodytas paciento vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio Nr. ir (arba)
el. pasto adresas, jeigu prasyma teikia paciento atstovas, — ir atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios
vietos adresas, telefono rysio Nr. ir (arba) el. pasto adresas.

7. PraSymas gali buti teikiamas tiesiogiai, paStu, per kurjerj arba elektroniniy rySiy
priemonémis. Kai prasymas sveikatos prieziiiros jstaigai teikiamas tiesiogiai, praSymg teikiantis
asmuo privalo sveikatos prieziliros jstaigos praSyma priimanéiam atstovui parodyti savo asmens
tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai praSymas siun¢iamas pastu ar per kurjerj, asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento ir kity ApraSo 6 punkte nurodyty dokumenty kopijos ir iSrasai turi buti
patvirtinti notaro, konsulinio pareiglino arba seniiino, arba, jei praSymga teikian¢iam asmeniui
atstovauja advokatas, — advokato. Kai prasymas teikiamas elektroniniy rySiy priemonémis, asmens
tapatybés dokumento pateikti nereikia, o praSymas ir prie jo pridedami dokumentai turi buiti pasirasyti
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti elektroniniy rySiy priemonémis, uztikrinan¢iomis
galimybe nustatyti praSyma teikian¢io asmens tapatybe ir teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma. Jei
prasyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie praSymo pridéti ne visi Apraso
6 arba Siame punkte nurodyti dokumentai, sveikatos priezitiros jstaiga ne véliau kaip per 5 darbo
dienas prasyme nurodytu biidu nurodo iStaisyti trikumus. Jei trilkumai neiStaisomi per sveikatos
priezitros jstaigos nurodytg terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 10 darbo dieny, prasymas ir
Apraso 13 punkte nurodyta jmoka ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo §io termino pabaigos
grazinami asmeniui.

8. Rasytinés informacijos teikimo paslaugy kainas, apskai¢iuotas Apraso 12 punkte nustatyta
tvarka, ir paslaugos suteikimo terminus, ne ilgesnius kaip 10 darbo dieny, nustato Sias paslaugas
teikianciy sveikatos prieziliros jstaigy vadovai. Rasytinés informacijos teikimo paslauga turi biiti
suteikta tik jsitikinus, kad prasymas tinkamai uzpildytas, pateikti visi dokumentai, kurie turi bti
pateikti kartu su praSymu, ir uz paslaugg sumoketa, i$skyrus §io sveikatos apsaugos ministro jsakymo
2.4 papunktyje nurodytus atvejus. RaSytinés informacijos teikimo paslaugos terminas pradedamas
skaic¢iuoti nuo $ios paslaugos apmokeéjimo (1éSy gavimo jstaigoje) datos, o kai diagnozes ir gydymo
apraSymai, vadovaujantis Sio sveikatos apsaugos ministro jsakymo 2.4 papunkéiu, isduodami asmens
sveikatos prieZitiros jstaigos 1€Somis, — nuo tinkamai uzpildyto prasymo ir visy dokumenty, kurie turi
biiti pateikti kartu su praSymu, gavimo dienos.

9. Ralyting informacija, neturint rastiSko paciento sutikimo, nemokamai turi teis¢ gauti
institucijos ir kitos jstaigos, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacientg. Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms
jstaigoms teikimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario
1 d. jsakymas Nr. 65 ,,Dél informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms
teikimo tvarkos patvirtinimo*.

10. Teikiama rasyting informacijg apie pacientg pasiraso jg renges gydytojas.

11. Kai sveikatos prieziliros jstaiga neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo
pateikti informacija gavimo dienos apie tai informuoja pareiSkéja rastu ir grazina asmeniui Apraso
12 punkte nurodytg jmoka.

111 SKYRIUS
RASYTINES INFORMACIJOS TEIKIMO PASLAUGOS APMOKEJIMO TVARKA

12. Sveikatos prieziliros istaigos vadovas tvirtina raSytinés informacijos teikimo paslaugos
kaing, kuri apskaiCiuojama atsizvelgiant | visas sgnaudas, patirtas teikiant paslauga, t. y. j darbo
uzmokescio iSlaidas, socialinio draudimo jmokas, jmokas | Garantinj fonda, materialines i$laidas,
ilgalaikio turto nusidévéjima (amortizacijg), ir j kitas netiesiogines iSlaidas. Rasytinés informacijos
paslaugy teikimo iSlaidos apskai¢iuojamos pagal RaSytinés informacijos paslaugos teikimo islaidy
apskaiciavimo technologinj aprasyma (priedas).



13. Sveikatos prieziiiros jstaigos vadovas gali nustatyti, kad pateikus praSymg su nuoroda
»skubos tvarka* (kai prasoma suteikti paslauga anksc¢iau negu sveikatos priezitiros jstaigos vadovo
patvirtintas paslaugos jvykdymo terminas, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas), paslaugos kaina
didinama, bet ne daugiau kaip 50 procenty.

14. Sveikatos prieziiiros jstaigos vadovas skiria uz rasytinés informacijos teikimo paslaugos
apmokéjimo procediiry jgyvendinimg atsakingg asmenj.

15. Uz raSytinés informacijos teikimo paslauga gali sumokéti praSyma teikiantis arba kitas
asmuo. Juridiniai asmenys, sudar¢ susitarimg su sveikatos priezilros jstaiga dél raSytinés
informacijos teikimo, atsiskaito susitarime nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Sveikatos prieziiiros jstaiga privalo uztikrinti rasytinés informacijos teikimo paslaugy
atitiktj asmens duomeny tvarkymg reguliuojanciy teisés akty reikalavimams, jy prieinamumag ir
vykdyti iy paslaugy apskaita.

17. Visais atvejais rasytinés informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir
paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.




(institucijos pavadinimas)

Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia,
apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir
Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraso

priedas

RASYTINES INFORMACIJOS PASLAUGOS TEIKIMO ISLAIDU APSKAICIAVIMO TECHNOLOGINIS APRASYMAS
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Bendra suma

(suma zodziais)

(suma, Eur)

Rengéjas:

(pareigos) (parasas)

* 2 skiltyje nurodoma dokumento parengimo procesas.

(vardas, pavardé)




