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_ VIESOSIOS ISTAIGOS
MARIJAMPOLES PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS .
DEL VIESOSIOS ISTAIGOS MARIJAMPOLES PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU TVIRTINIMO

2024 m. rugséjo d.Nr.V-  (1L4.E)
Marijampolé

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo 46 straipsnio 2
dalimi bei vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos priezitiros centry jstaty, patvirtinty
Marijampolés savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. DV-
1710 ,,Dél vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos prieziliros centry jstaty patvirtinimo*,
49.11. papunkciu:

1. Tvirtinu vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos prieziliros centro
vidaus tvarkos taisykles (pridedama).

2. Pripzistunetekusiais galios:

2.1. vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos priezitiros centro 2015 m. sausio 9 d.
jsakymo Nr. V-4 | Dél vidaus tvarkos taisykliy patvirtinimo* 1 punkta;

2.2. vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos priezitiros centro 2018 m. rugs¢jo 4
d. 1sakymo Nr. V-44 (1.4.) ,,Dé¢l vidaus tvarkos taisykliy papildymo* 1 ir 2 punktus.

3.Pavedu:

2.1. administratoriui su §iuo jsakymo 1 punktu patvirtintomis taisyklémis supazindinti Seimos
sveikatos priezitiros, Odontologijos, Pacienty aptarnavimo ir informavimo, Vidaus medicininio
audito, Bendrojo, Ukio skyriy, Buhalterijos ir Psichikos sveikatos centro darbuotojus dokumenty
valdymo sistemos ,,Kontora®“ priemonémis;

2.2. informaciniy technologijy specialistui Sio jsakymo 1 punktu patvirtintas taisykles
paskelbti interneto svetain¢je www.marijampolespspc.lt

3. Isakymo vykdyma kontroliuoti direktoriaus pavaduotojui.

Direktoré Dzenita Saba$inskiené

Parengé
Direktoriaus pavaduotojas

Andrius Krauléda
2024-09-


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.29546/asr
https://teisineinformacija.lt/marijampole/document/56387
https://teisineinformacija.lt/marijampole/document/56387
http://www.marijampolespspc.lt/

PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Marijampolés pirmings
sveikatos priezitiros centro direktoriaus

2024 m. rugséjo d. jsakymu Nr. V-  (1.4.E)

VIESOSIOS ISTAIGOS MARIJAMPOLKES PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos prieziiiros centro (toliau — staiga)
vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja pacienty kreipimosi j Istaiga tvarka,
nemokamy paslaugy nomenklatiirg, asortimentg bei jy teikimo tvarka, mokamy paslaugy teikimo
tvarkg, nuotoliniy konsultacijy teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigas Jstaigoje, pacienty siuntimo
1 kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas tvarka, gincy ir konflikty tarp Istaigos ir pacienty
sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle teikimo tvarka,
ambulatoriniy asmens sveikatos istorijy, kity dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo pacientui ar
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, Istaigos darbo laika, darby sauga
reglamentuojanciy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatas ir paciento turimy
dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei saugojimo tvarka, korupcijos
prevencija (adresu: P. Kriauéitino g. 2, Marijampolé ir Ivoniskio g. 1, Gudeliai).

2. Istaiga yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos prieziliros jstaiga,
teikianti pirminio lygio ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas. Istaigos steigejas
(savininkas) yra Marijampolés savivaldybés (toliau — Savivaldybé) taryba.

3. Istaigos buvein¢ — P. Kriau¢itino g. 2, Marijampolé.

4. Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, kodeksais, jstatymais,
Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais ir kitais
galiojanciais teisés aktais, Savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Savivaldybeés
administracijos direktoriaus jsakymais reglamentuojanciais [staigos veikla.

5. Naudojamos sgvokos:

5.1. Pacientas — asmuo, [staigos klientas, kuris naudojasi Istaigos teikiamomis paslaugomis;

5.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar atstovas
pagal pavedimg. Atstovg pagal pavedimg pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo paraSu
(pasirinkti gali pacientas nuo 16 mety). Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka (jforminama notarine tvarka);

5.3. Biitinoji medicinos pagalba — asmens sveikatos prieziliros paslauga, atitinkanti
Sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtintus biitinosios medicinos pagalbos kriterijus;

5.4. Kokybiska sveikatos prieziira — prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos
stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam
pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos priezitiros specialistas ar
sveikatos priezitiros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gera
patirt], atsizvelgdami | paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei lukescius;

5.5. Darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su Jstaiga;

5.6. Nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kurios
kompensuojamos i$ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés
aktuose, bei asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos
draudimo 1éSy, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy jstaiga turi sutart] su
Teritorine ligoniy kasa bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;



5.7. Mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias susimoka
patys pacientai arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiSkos
draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar [staigos direktoriaus jsakymuose;

5.8. ISankstinés pacienty registracijos informaciné sistema (toliau — IPR informaciné
sistema) — valstybés informaciné sistema, kurioje registruojami pacientai paslaugoms gauti;

5.9. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

6. Taisyklés privalomos Jstaigos: Seimos sveikatos priezitiros, Odontologijos, Pacienty
aptarnavimo ir informavimo skyriy ir Psichikos sveikatos centro darbuotojams, pacientams ir kitiems
lankytojams. Klausimus susijusius su Taisykliy pazeidimu sprendzia skyriy vedéjai ar uz skyriaus
veiklg atsakingi darbuotojai, kurie rekomendacijas dél Taisykliy pazeidimo teikia Istaigos direktoriui.
Sprendimg dél Taisykliy nesilaikymo/pazeidimo priima Jstaigos direktorius Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.

7. Istaigos valdymo struktiira ir darbuotojy pareigybiy saraSas yra patvirtina Marijampolés
savivaldybés mero potvarkiu ir j3 sudaro:

7.1. Administracija;

7.2. Buhalterija;

7.3. Bendrasis skyrius;

7.4. Vidaus medicininio audito skyrius;

7.5. Pacienty aptarnavimo ir informavimo skyrius;

7.6. Seimos sveikatos prieziiiros skyrius:

7.6.1. Gudeliy ambulatorija;

7.7. Odontologijos skyrius;

7.8. Psichikos sveikatos centras:

7.8.1. Psichikos sveikatos dienos stacionaras™;

7.9. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyrius*;

7.10. Socialinés globos skyrius*;

7.11. Ukio skyrius.

* Psichikos sveikatos dienos stacionaro, Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus, Socialinés
globos skyriaus vidaus tvarkg reglamentuoja atskiru Jstaigos direktoriaus jsakymu patvirtintos vidaus
tvarkos taisyklés.

11 SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI TVARKA

8. Darbo valandomis pacientams ar pacienty atstovams yra sudaryta galimybé registruotis
paslaugoms gauti (toliau — registruotis):

8.1. atvykus i Istaiga;

8.2. paskambinus telefonu Nr. +370 343 94 029, +370 343 22066 (dél psichikos sveikatos
paslaugy);

8.3. IPR informacinéje sistemoje adresu https://ipr.esveikata.lt/.

9. Pacienty aptarnavimo ir informavimo skyriaus ir Psichikos sveikatos centro darbuotojas
pacienty registracijg atlieka tokia tvarka:

9.1. i$siaiskina paciento ar paciento atstovo (toliau — pacientas) kreipimosi tiksla;

9.2. IPR informacinéje sistemoje nurodo paciento vardg ir pavarde, asmens kodg ar gimimo
data, kai asmuo neturi asmens kodo, adresg ir (ar) kontaktinj telefona, ir (ar) elektroninio pasto adresa;

9.3. IPR informacinéje sistemoje fiksuoja paciento kreipimosi j Istaiga data, laikg ir buda;

9.4. informuoja pacientg apie teis¢ gauti paslaugg per Lietuvos Respublikos sveikatos
prieZiiiros jstaigy jstatymo 15% straipsnio 2 dalyje nustatytus terminus (toliau — nustatytas terminas);

9.5. pasitlo pacientui artimiausig objektyviai jmanomga Istaigos konkretaus asmens sveikatos
priezitros specialisto paslaugos suteikimo datg ir laikg (laikydamasi nustatyty terminy) ir


https://ipr.esveikata.lt/

uzregistruoja pacientg IPR informacinéje sistemoje jo pasirinktu laiku. Jeigu pacientas atsisako gauti
paslaugg pasitlytu laiku ir pageidauja ja gauti véliau negu per nustatyta terming, pacientg
uzregistruoja jo pasirinkta vélesne nei nustatytas terminas data ir IPR informacinéje sistemoje
pazymi, kad pacientas sutinka paslaugg gauti véliau negu per nustatytg terming;

9.6. jei Istaiga dél Taisykliy 10 punkte nurodyty priezas¢iy negali suteikti paslaugos per
nustatyta terming, Pacienty aptarnavimo ir informavimo skyriaus ir Psichikos sveikatos centro
darbuotojas atlieka $iuos veiksmus:

9.6.1. pirmiausia pasiiilo paslaugos suteikimo datas ir laikg (laikydamasi nustatyty terminy)
kitose asmens sveikatos priezitiros jstaigose (toliau — ASP]) (nurodomos bent 3 ASP]). Jeigu
pacientas pasirenka ir sutinka gauti paslaugg (nustatytais terminais) kitoje ASP], [staigos darbuotojas
IPR informacingje sistemoje pazymi, kad pacientas sutinka paslauga gauti pasitlytoje ASP], ir
uztikrina, kad buty atlikta paciento registracija jo pasirinktoje ASP] jo pasirinkta data ir laiku
(nevirSijant nustatyty terminy);

9.6.2. jei pacientas atsisako registruotis kitoje ASP] Taisykliy 9.6.1 papunktyje nustatyta
tvarka, paciento pageidavimu pasitilo paslaugos suteikimo datas, virSijancias nustatytus terminus
Istaigoje, uzregistruoja pacientg jo pasirinkta data ir laiku ir IPR informacinéje sistemoje pazymi, kad
pacientas sutinka paslauga gauti véliau negu per nustatyta termina;

9.7. jeigu Taisykliy 9.5 arba 9.6.2 papunkc¢iuose nurodytais atvejais néra gaunamas paciento
sutikimas paslaugg gauti véliau negu per nustatyta terming ir (arba) 9.6.1 papunktyje nurodytu
atveju pacientas nesutinka paslaugg gauti kitoje ASP] pasitilytu laiku nevir§ijant nustatyty terminy,
fiksuoja paciento nesutikimg ir [PR informacinéje sistemoje jraso, kad pacientas atsisako pasinaudoti
teise gauti i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1éSy apmokamag
paslauga;

9.8. registruodamas pacienta IPR informacingje sistemoje nurodo paslaugos pavadinima,
paslauga teiksiant] asmens sveikatos priezitiros specialistg, numatytg paslaugos suteikimo datg ir laikg
bei prireikus jraSo pastabas;

9.9. uZregistravus pacienta informuoja jj apie pareiga pranesti [staigai, jei negalés atvykti
nustatytu laiku Taisykliy 13 punkte nustatyta tvarka.

10. Priezastys, dél kuriy paslaugos Jstaigoje negali biiti objektyviai suteiktos per nustatytus
terminus:

10.1. kai Istaigoje néra 30 proc. ir daugiau Seimos gydytojy arba Seimos gydytojo komandos
nariy, galin¢iy suteikti paslaugg, d¢l laikinojo nedarbingumo ar kity svarbiy aplinkybiy, kuriy Jstaiga
negaléjo kontroliuoti, numatyti ir uzkirsti kelio jy atsiradimui;

10.2. kai Istaigoje padidéja pacienty srautai dél ekstremaliyjy situacijy, kai jos paskelbtos dél
pavojaus gyventojy gyvybei ar sveikatai;

10.3. dél techniniy priezasciy (pvz., jvairiy technologiniy procesy sutrikimai, dél kuriy jvyksta
elektros instaliacijos gedimai, jvairiy energetikos rusiy avarijos ir kitos jrangos, prietaisy, irankiy,
jrenginiy gedimai, nuo kuriy priklauso medicinos priemoniy (prietaisy) darbas) ir numatoma, kad jie
nebus pataisyti arba jy naudojimas nebus atnaujintas tokiu laiku, kad bty suspéta pacientui suteikti
paslaugg per nustatytg terming.

11. Jei pacientas registracijos metu pateiké savo kontaktinj telefong ir (ar) elektroninio pasto
adresa, [staiga uzsiregistravusiam pacientui rySiy ir (ar) informaciniy technologijy priemonémis ne
veliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos teikimo laiko pradZios primena
apie numatytg paslaugos teikimo datg ir laikg ir sudaro galimybes pacientui rysiy ir (ar) informaciniy
technologijy priemonémis prireikus pateikti atsakyma.

12. Jei uzsiregistravusiam pacientui dél Taisykliy 10 punkte nurodyty priezasCiy paslauga
numatytu laiku nebus teikiama arba dél pasikeitusiy aplinkybiy paslaugg teiks kitas asmens sveikatos
priezitros specialistas, Istaiga 1§ karto nuo $iy priezasCiy ar aplinkybiy paaiSkéjimo pacientui rysiy ir
(ar) informaciniy technologijy priemonémis apie tai pranesa ir, jei paslauga nebus teikiama dél
priezas¢iy, nurodyty Taisykliy 10 punkte, uzregistruoja pacientg Taisykliy 9 punkte nustatyta tvarka.



13. Pacientas turi teis¢ nenurodydamas priezasCiy atSaukti registracija arba pakeisti
registracijos datg ir (ar) laikg Taisykliy 9 punkte nustatyta tvarka. Jei pacientas negali atvykti
nustatytu laiku, jis apie tai [staigai privalo pranesti kuo anksc¢iau, bet ne véliau kaip prie§ dvidesimt
keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios, Taisykliy 8 punkte nurodytais
bidais.

14. Visi besiregistruojantys asmenys turi pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumentg
Istaigos darbuotojui.

15. Pacientai, pageidaujantys gauti asmens sveikatos priezitiros paslaugas Jstaigoje, praSyma
(forma Nr. 025-025-1/a ,,PraSymas leisti gydytis pasirinktoje pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos priezitiros jstaigoje ar psichikos centre) darbo laiku gali pateikti Jstaigos registratiiroje, taip
pat pasiraSyta elektroniniu kvalifikuotu parasu, gali pateikti el. pastu
registratura@marijampolespspc.It, pastu arba per pasiuntinj, kartu pateikiant asmens tapatybe¢
patvirtinanc¢io dokumento kopija.

16. Uz priraSymo dokumenty tvarkyma Istaigai mokamas 0,29 Eur mokestis. Pacientas,
anksCiau nei po 6 ménesiy pasirinkgs kita ASP], uz priraSymo dokumenty tvarkyma ir
medicininés dokumentacijos persiuntima, jo pasirinktai ASP] moka 2,90 Eur mokestj (iSskyrus
pacientams, kurie atvyko mokytis j stacionaring mokymosi jstaigg arba grizta j nuolating
gyvenamajg vietg baigus mokslus ir pasirinkus kita ASP] — mokamas 0,29 Eur mokestis).

17. Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita Istaigos gydytoja, turi pateikti praSyma
(forma Nr. 025-025-2/a ,,PraSymas leisti gydytis pas kitg pasirinktos pirminés ambulatorinés
sveikatos priezitiros jstaigos ar psichikos sveikatos centro gydytoja“) Taisykliy 15 punkte
nustatyta tvarka.

18. Apie gimusj ir namo parsivezta naujagimj tévai per 3 darbo dienas turi pranesti [staigai
paskambinus telefonu Nr. +370 343 94 029. Atvykus | Istaiga reikia pateikti vaiko gimimo liudijima,
vieno 18 tévy asmens dokumentg ir uZpildyti Taisykliy 15 punkte nurodyta praSymga.

19. Nepilnameciams asmenims iki 16 mety asmens sveikatos prieziliros paslaugos
teikiamos tik su jstatyminiy atstovy sutikimu, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo atvejus.

20. Pacientai [staigos Seimos gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario, gydytojo
odontologo, gydytojo psichiatro konsultacijai priimami tik i§ anksto uzsiregistravus Taisykliy 8
punkte nurodytu biidu. Pakartotiniam gydytojo vizitui pacientas gali biiti registruojamas gydytojo
kabinete.

21. Seimos gydytojy ar $eimos gydytojo komandos nariy iskvietimai j paciento namus
registruojami tik pacientui kreipiantis j Jstaigg arba telefonu Nr. +370 343 94 029, arba +370 343
22066 (dé¢l psichikos sveikatos paslaugy).

22. Pacientas, kuris yra prisiras¢s prie Jstaigos gydytojy, atvykes j Istaigg pateikia darbuotojui
asmens dokumenta, kuris patikrina duomeny bazéje paciento draustumag privalomuoju sveikatos
draudimu bei prisiregistravimo faktg. Pacientai, kurie néra prisirases prie Istaigos gydytojy, privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg arba gimimo liudijimg bei vieng i§ §iy dokumenty:

22.1. nejgaliojo pazyméjima;

22.2. pensininko pazyméjima;

22.3. valstybinio socialinio draudimo pazyméjima;

22.4. bedarbio pazyma;

22.5. privalomojo sveikatos draudimo pazymejima,

22.6. uzsienieCiai — Europos sveikatos draudimo kortele (ESDK);

22.7. jeigu asmuo laikomas apdraustu privalomuoju sveikatos draudimu Kitu pagrindu,
nurodytu Lietuvos Respublikos teisés aktuose, privalo pateikti atitinkama dokumenta, patvirtinantj
apdraudimo privalomuoju sveikatos draudimu fakta.
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23. Uzsiregistravusiam pacientui nurodomas $eimos gydytojo ar Seimos gydytojo komandos
nario kabinetas, vardas, pavard¢ ir apsilankymo laikas. Surandama paciento asmens sveikatos istorija
(forma Nr.025/a).

24. Asmens sveikatos jstorijg j Jstaigos kabinetus nuneSa tik registratiros darbuotojai ar
kabinety bendrosios praktikos slaugytojai / akuSeriai.

111 SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

25. Nemokamoms (valstybés laiduojamos) sveikatos priezitiros paslaugos apmokamos i§
PSDF biudzeto ir joms priskiriama:

25.1. butinoji medicinos pagalba ir kitos buitinos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kuriy
nesuteikus paciento sveikatos biikl¢ galéty pablogéti tiek, kad jam prireikty skubiosios medicinos
pagalbos paslaugy (toliau — biitinosios paslaugos);

25.2. Lietuvos Respublikos kariy asmens sveikatos prieziiira;

25.3. baudziamojo jstatymo uzdrausta veika padariusiy asmeny, kuriems teismo nutartimi
paskirtos priver¢iamosios medicinos priemonés, asmeny, kuriems ikiteisminio tyrimo teis¢jo ar
teismo nutartimi paskirtas suémimas, asmeny, atlickanciy aresto, terminuoto laisvés atémimo ir
laisvés atémimo iki gyvos galvos bausmes Lietuvos Respublikoje, asmens sveikatos prieziiira;

25.4. uzsienieCiy:

25.4.1. pateikusiy praSyma suteikti jiems prieglobst] Lietuvos Respublikoje, biitinoji
medicinos pagalba ir biitinosios paslaugos;

25.4.2. kuriems suteikta laikinoji apsauga Lietuvos Respublikoje, isskyrus apdraustuosius
privalomuoju sveikatos draudimu, biitinoji medicinos pagalba ir biitinosios paslaugos;

25.4.3. kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais suteiktas leidimas laikinai
gyventi Lietuvos Respublikoje, biitinoji medicinos pagalba ir blitinosios paslaugos;

25.4.4. nelegaliai kirtusiy Lietuvos Respublikos sieng, biitinoji medicinos pagalba ir
biitinosios paslaugos;

25.4.5. gyvenanciy uzsienio $alyje, kurioje vyksta ginkluotas konfliktas, dél kurio Lietuvos
Respublikoje paskelbta nepaprastoji padétis ar ekstremalioji situacija, ir pasitraukusiy i8 Sios uzsienio
Salies j Lietuvos Respublika, biitinoji medicinos pagalba ir biitinosios paslaugos;

25.4.6. turiniy teise gauti laikingja apsauga, iki sprendimo dél laikinosios apsaugos
suteikimo (nesuteikimo) priémimo, taciau ne ilgiau kaip laikinosios apsaugos laikotarpiu biitinoji
medicinos pagalba ir buitinosios paslaugos;

25.5. Taisykliy 25.4. papunktyje nurodyty uzsienie¢iy vaiky iki 18 mety
biitinoji medicinos pagalba, biitinosios paslaugos, skiepijimas pagal Nacionaling imunoprofilaktikos
programg ir profilaktiniai sveikatos tikrinimai;

25.6. apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu, nurodyty Sveikatos draudimo jstatyme,
asmens sveikatos priezitira;

25.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtinto saraso vaisty ir medicinos
pagalbos priemoniy, kompensuojamy i§ PSDF biudzeto, kompensavimas apdraustiesiems;

25.8. kita Lietuvos Respublikos jstatymais reglamentuojama asmens sveikatos prieZiiira.

26. Apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, pagal galiojancig Istaigos licencija,
teikiamos Sios nemokamos pirminés ambulatorinés sveikatos prieziiiros paslaugos:

26.1. seimos gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nariy paslaugos;

26.2. ambulatorinés slaugos paslaugos namuose;

26.3. ambulatoriniy slaugos ir akuSerijos ankstyvosios intervencijos paslaugos seimoms;

26.4. odontologinés priezitiros (pagalbos) paslaugos;

26.5. psichikos sveikatos priezitros paslaugos.



27. Prie [staigos neprisiraSiusiems ir nedraustiems privalomuoju sveikatos draudimu
pacientams, teikiamos mokamos sveikatos priezitiros paslaugos. Mokamos sveikatos priezitros
paslaugos ir jy kainos yra patvirtintos [staigos direktoriaus jsakymu.

28. Informacija apie teikiamas nemokamas ir mokamas paslaugas skelbiama Jstaigos interneto
svetainéje www.marijampolespspc.lt bei [staigos informacinése lentose ir yra prieinama susipazinti
kiekvienam [staigos pacientui.

29. Asmenys, norintys gauti 26 ir 27 punkte nurodytas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
turi kreiptis j Istaigg Taisykliy 8 punkte nurodyta tvarka.

IV SKYRIUS
NUOTOLINIU KONSULTACIJU TEIKIMO TVARKA

30. Nuotolines konsultacijas teikiantys gydytojai ir Seimos gydytojo komandos nariai
(i8skyrus socialinius darbuotojus) privalo turéti specialisto spaudo numer; ir (ar) galiojancig licencija
verstis atitinkama asmens sveikatos priezitiros praktika ar kita sveikatinimo veikla.

31. Gydytojai ir Seimos gydytojo komandos nariai, teikdami nuotoling gydytojo ar Seimos
gydytojo komandos nario konsultacija pacientui, tuo paciu metu negali teikti nuotolinés ar
kontaktinés konsultacijos kitam pacientui ar gydytojui.

32. Nuotoliniy konsultacijy metu vaizdo ir (ar) garso jraSymas draudziamas.

33. Nuotoliné konsultacija teikiama telefonu tik jsitikimus, kad kalbama su konkre¢iu
pacientu (nustacius tapatybe). Jeigu asmens identifikuoti nepavyksta nuotoliné konsultacija
neteikiama ir pacientas kvie¢iamas atvykti j [staiga.

34. Nuotoliné gydytojo konsultacija pacientui gali biti teikiama, jei pacientas kreipiasi:

34.1. dél tmaus sveikatos bukles sutrikimo arba @iminés ligos, arba dél létinés ligos
patimeéjimo, arba kai atlickama ilgalaiké paciento sveikatos biiklés stebésena pagal Ilgalaikio
pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos biiklés stebéjimo tvarkos apraSe, patvirtintame
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. V-288 ,,Dél
Ilgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos buklés stebéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo*®, nustatytus reikalavimus, ir tai yra ne pirmas paciento kreipimasis deél to ligos epizodo
ar dél ilgalaikio paciento sveikatos biiklés stebéjimo;

34.2. dél letinés ligos;

34.3. dél jtariamos uzkrec¢iamosios ligos, nurodytos elektroniniy nedarbingumo, néstumo ir
gimdymo atostogy pazymejimy iSdavima reglamentuojanciuose teisés aktuose;

34.4. dél kity asmens sveikatos priezitiros paslaugy, kurios gali biiti suteiktos be paciento
tiesioginio kontakto su gydytoju.

35. Nuotoliné¢ Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pagal atitinkamo S$eimos
gydytojo komandos nario kompetencijg pacientui gali buti teikiama, jei pacientas kreipiasi:

35.1. dél medicinos priemoniy (prietaisy) paskyrimo ir (ar) iSraSymo;

35.2. d¢l medicinos pagalbos priemoniy skyrimo ir iSraSymo ar vaistiniy preparaty, nurodyty
sveikatos apsaugos ministro tvirtinamame sgrase, skyrimo ir iSraS§ymo sveikatos apsaugos ministro
nustatytomis salygomis;

35.3. dél normalios eigos néstumo metu atsiradusiy nejprasty simptomy ar kity aplinkybiy,
del kuriy pacienté nori pasitarti su néStuma priziiirin¢ia akusere;

35.4. dél létinés ligos, jeigu pacientui ar jo atstovui reikalingas patarimas dél slaugos
procediiry ar priemoniy taikymo;

35.5. d¢l i8kilusiy socialiniy problemy;

35.6. gydytojo nurodymu informuoti apie ligos eiga, reakcijas i paskirta gydyma ir pan.;

35.7. pasitarti dél létiniy ligy savikontrolés priemoniy taikymo;

35.8. d¢l fizinio aktyvumo pokyc¢iy, atlickamy fiziniy pratimy ar procediry poveikio.
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36. Nuotolinés gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacijos pacientui teikimo
tvarka:

36.1. pacientas kreipiasi j Istaigg ir registruojasi j nuotoling konsultacijg Taisykliy 8 punkte
nurodyta tvarka;

36.2. registracijos metu sutartu laiku ir sutartomis nuotolinio rySio priemonémis gydytojas ar
Seimos gydytojo komandos narys susisiekia su pacientu ar jo atstovu, identifikuoja pacienta (asmenj
identifikuojant pagal telefono rySio numerj, kartu uzduodant asmeniui kelis jj identifikuojancius
klausimus (pvz. paciento amzius, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, paskutinio
apsilankymo pas gydytoja data, paskutinio tyrimo pavadinimas ir pan.) ir pasakant savo asmens koda)
surenka anamneze, nustato subjektyvig paciento sveikatos bukle (remdamasis paciento ar jo atstovo
suteikta informacija) ir:

36.2.1. nusprendes, kad pacientui reikalinga kontaktiné konsultacija, t. y. nuotoliniu biidu
negalima nustatyti paciento sveikatos buklés, atlikti kity reikalingy veiksmy, pacientg registruoja
gauti kontaktinés konsultacijos. Apie tai pazymi Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros informacinés sistemoje (toliau — ESPBI IS) asmens medicinos dokumentuose —
formoje E025 ,,Ambulatorinio apsilankymo aprasymas® (toliau — forma EO025), kurioje nurodo
priezastis, kodél reikalinga kontaktiné konsultacija;

36.2.2. nusprendes, kad galima suteikti nuotoling gydytojo ar Seimos gydytojo komandos
nario konsultacijg pacientui, suteikia ja;

36.3. suteikus nuotoling gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pacientui,
ESPBI IS formoje E025 pazZymima nuotolinés gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijos pacientui suteikimo data, laikas, naudotos nuotolinio rySio priemonés, paciento
kreipimosi priezastis, subjektyvi paciento sveikatos biikl¢ ir suteiktos nuotolinés gydytojo ar Seimos
gydytojo komandos nario konsultacijos pacientui turinys, i$vados, pateiktos rekomendacijos ir
uzpildoma forma Nr. 025/a-LK ,,Asmens ambulatorinio gydymo statistiné kortelé*, patvirtinta
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1998 m. lapkri¢io 26 d. jsakymu Nr. 687 ,,Dé¢l
medicininés apskaitos dokumenty formy tvirtinimo* (forma Nr. 025/a-LK).

37. Nusprendus pacientg siysti atlikti tyrimo (-y) ar gydytojo specialisto konsultacijos,
gydytojas pateikia ] ESPBI IS ir elektroniniu badu pasiraso formg E027 ,,Siuntimas konsultacijai,
tyrimams, gydymui« (forma E027). Atlikto tyrimo atsakymas pateikiamas formoje E027-
a ,,Atsakymas j siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui“ (forma E027-a).

38. Jeigu suplanuota nuotoliné gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacija
pacientui dé¢l laikino nuotolinio rySio priemoniy veikimo sutrikimo ar kity objektyviy prieZas¢iy
nesuteikiama, i§ naujo nuotoliné konsultacija pacientui organizuojama vadovaujantis Taisykliy 8
punkte nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

39. Mokamoms asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms priskiriamos paslaugos, kuriy
18laidos nekompensuojamos i§ valstybes (savivaldybiy) biudZety ar per sveikatos draudimo sistema.

40. Uz mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, kurios suteikiamos Istaigos, moka
arba patys pacientai, arba uZ juos gali sumoketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, arba savanoriSkojo
sveikatos draudimo jstaiga.

41. Asmenims, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu arba asmenims
nejraSytiems ] Istaigos pacienty sarasg suteiktos paslaugos, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos
paslaugas, yra mokamaos.

42. Uz Istaigoje teikiamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, jei jos neatitinka biitinosios
medicinos pagalbos kriterijy, apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu moka Siais atvejais:

42.1. pacientas, néra prisiraS¢s prie Istaigos gydytojy, o paslauga nepriskiriama butinajai
medicinos pagalbai;



42.2. pacientas, teikiant jam i§ PSDF biudzeto 1éSy apmokamas paslaugas pageidauja gauti
papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti nebiitinas paslaugas, tyrimus, proceduras;

42.3. pacientas pageidauja gauti paslauga, uz kurig néra apmokama i§ PSDF biudzeto 1¢Sy
(asmens jraSymas ] [staigos sgrasus, rasytinés informacijos, kuri nesusijusi su siuntimais tyrimams
arba konsultacijoms, teikimas, skiepijimas vakcina, ne pagal profilaktinj skiepijimy kalendoriy,
privalomi profilaktiniai patikrinimai dirbant, gydomasis masazas ir kt.);

42 4. pacientas pageidauja gauti paslaugas, kurios Sveikatos apsaugos ministro jsakymu (-ais)
priskirtos prie mokamy paslaugy.

43. Istaigoje teikiant odontologinés prieziuros paslaugas, apdraustieji asmenys (iSskyrus
vaikus ir asmenis, besimokancius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly
dieniniuose skyriuose, kol jiems sukanka 24 metai, ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia
atitinkama savivaldybés, kurios teritorijoje gyvena, socialinés paramos skyriaus pazymg) moka uz
vaistus, odontologines ir kitas medziagas, sunaudotas odontologinés prieziliros paslaugy teikimui,
vienkartines priemones, atsizvelgiant | sunaudoty medziagy, priemoniy kiekj ir jy isigijimo kainas.

44, Jeigu pacientas néra nuolatinis Lietuvos Respublikos gyventojas ar uzsienietis ir nepateike
Europos sveikatos draudimo korteles S2 arba E112 formos, jis moka ir uz biitingja medicinos pagalba.

45. Uz mokamas paslaugas pagal patvirtintus jkainius pacientas moka [staigos savitarnos
terminale arba kasoje, kur jam iSduodamas kasos ¢ekis ar kasos mokéjimo orderis.

46. Mokamy paslaugy teikimo tvarka ir kainos skelbiamos Istaigos interneto svetaingje
www.marijampolespspc.lt ir informaciniuose stenduose. Su mokamy paslaugy teikimo tvarka ir
paslaugy kainomis pacientai taip pat gali susipazinti Jstaigos skyriuose

VI SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

47. Paciento teises ir pareigas apibréZzia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, Civilinis kodeksas, kiti teisés aktai bei Taisyklés.

48. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teise:

48.1. 1 kokybiSkas sveikatos priezitiros paslaugas;

48.2. 1 savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos priezitiros specialisty
elgesi. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis

48.3. pasirinkti sveikatos priezitiros specialista, atsizvelgiant j Jstaigos darbo organizavimo
aplinkybes;

48.4. kito tos pacios profesines kvalifikacijos specialisto nuomong. Igyvendinant Sig teise,
paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos priezilira Sveikatos apsaugos ministro ar jos jgalioty
institucijy nustatyta tvarka gali biiti ribojama,

48.5. gauti informacijg apie [staigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti;

48.6. gauti informacija apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj sveikatos prieziliros
specialista (varda, pavardg, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija;

48.7. gauti informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg, sveikatos priezitiros
istaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas,
Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitlomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo
gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos
biiklg, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus. Si informacija pacientui
gali biti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei
arba kai pacientas atsisako $ios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali
pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo



neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai
praneSimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai
prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai i§nyksta zalos
atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy turincio paciento teisés gauti informacijg ypatumus
nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas;

48.8. susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose. Paciento pageidavimu jam turi biiti
pateikti jo medicinos dokumentai. Nurodyty medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali buti
ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei.
Sprendimg neisduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo
neisduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose;

48.9. rinktis dalyvauti mokymo procese, jeigu Istaigoje yra vykdomas sveikatos priezitiros
specialisty mokymo procesas. Pacientas yra jtraukiamas ] mokymo procesa, taciau gali nesutikti.
Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj biity
naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo raSytinis pareiSkimas turi biiti saugomas
paciento medicinos dokumentuose;

48.10. nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos
priezitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig.
Atsisakymg informacijos gavimui pacientas turi aiSkiai iSreik$ti ir patvirtinti paraSu. Nurodyti
informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti
informacija gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims;

48.11. j sveikatai padarytos Zalos (turtinés ar neturtinés) atlyginimg Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.

49. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos bikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali
biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam 1§ §io
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam 18§
Sio paciento seneliy jy praSymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra
uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas.

50. Sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui
iraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
nei$samius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento ginc¢g dé¢l jraSy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia [staigos direktorius.

51. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka [staiga privalo padaryti ir iSduoti
Istaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo
apra$ymus. Si paciento teisé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

52. Pacientas turi teise ] privataus gyvenimo nelie¢iamumg. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali buti renkama asmens duomeny tvarkymg reguliuojanciy teisés akty nustatyta
tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra bitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

53. Visa informacija apie paciento buvima [staigoje, gydyma, sveikatos bikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg yra laikoma
konfidencialia.

54. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
18skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus



asmuo turi teis¢ gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems paciento sveikatos
ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti
savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai
bitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais
susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, konfidenciali informacija gali buti teikiama vienam i§ Sio
Nuorasas tikras paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam iS Sio paciento pilnameciy vaikaiciy,
arba vienam i$ §io paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek buitina paciento interesams apsaugoti.

55. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos teisiniai aktai suteikia teise gauti
konfidencialig informacija apie pacienta. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biti
suteikiama tik raSytiniu jy pra§ymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis
pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos praSymas
turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis,
leidZzianciomis uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamumg. Visais atvejais konfidencialios
informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy
prioriteto principus.

56. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojimg Jstaigos
darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

57. Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas gali biiti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai bitina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

58. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala gal¢jo biiti padaryta nusikalstama veika, Jstaiga
privalo nedelsdama pranesti teis€saugos institucijoms.

59. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti [staigai skunda ne
veliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3
metus nuo teisiy pazeidimo dienos, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta Zala.

60. Pacientui Jstaigoje yra nustatomos pareigos pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zZalos sveikatai atlyginimo jstatymo nuostatas:

60.1. pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Taisyklémis, Kitais
Istaigos direktoriaus patvirtintais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

60.2. pacientas privalo ripintis savo sveikata, s3ziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos priezitiros Jstaigos specialistais ir darbuotojais;

60.3. pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Seimos / gydantj gydytoja arba
bendrosios praktikos slaugytoja / apylinkés administratoriy tel. Nr. +370 343 94 029, +370 343 22066
(del psichikos sveikatos ne veéliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos
gavimo laiko pradZios. Siuos veiksmus gali atlikti paciento atstovas;

60.4. pacientas, atvykes 1 Istaiga ambulatorinéms paslaugoms gauti, privalo turéti asmens
tapatybés dokumenta, rekomenduojama j Istaigg nesinesti brangiy ir vertingy daikty bei pinigy (uz jy
dingima Istaiga neatsako, iSskyrus atvejus, kurie atsirado dél nenumatyty aplinkybiy;

60.5. pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumga ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziliros paslaugas;



60.6. pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakymg dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu, pildoma
forma ,,Paciento valios pareiSkimas*;

60.7. pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima;

60.8. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Istaigos darbuotojais ir kitais
pacientais;

60.9. pacientui draudziama:

60.9.1. rukyti [staigos patalpose, laikyti, gerti alkoholinius gérimus bei vartoti psichotropines,
toksines medziagas. Uz §j tvarkos pazeidimg gali biiti kvie€iama policija;

60.9.2. Siukslinti, triukSmauti ir trukdyti kitiems pacientams ir [staigos darbuotojams.
Naudotis kitam asmeniui priklausanéiais daiktais, gadinti [staigos jrengimus, inventoriy ir kitas
materialines vertybes, atlikti veiksmus, kuriais biity bandoma sagmoningai susizaloti ar kitaip pakenkti
sveikatai ir / ar gyvybei bei sukelti pavojy ar grésme savo ir (ar) artimyjy bei aplinkiniy gyvybei ir
(ar) sveikatai;

60.9.3. 1 Istaigg atsivesti (atsines$ti) gyviinus;

60.9.4. Istaigos patalpose ir teritorijoje be gauto sutikimo filmuoti, fotografuoti patalpas ir
personalg, pacientus ar kitaip paZzeisti jy privatuma.

61. Pacientas privalo uz savo veiksmais Istaigai ar jos darbuotojams padaryta zalg atsakyti
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

62. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas bei sukelia grésme savo ir (ar) kity pacienty
sveikatai ir (ar) gyvybei arba trukdo pacientams gauti kokybiskas paslaugas, gali biiti atsisakyta teikti
paslaugas (iSskyrus biitingjg pagalbg).

63. Istaiga pasilieka teis¢ kreiptis j teisésaugos pareigiinus dél paciento (-y), kuris (-ie) savo
veiksmais ar neveikimu pazeidZia Taisykles.

VIl SKYRIUS
PACIENTU SIUNTIMO I KITAS ASPI TVARKA

64. Pacientas | kitas ASP] siunciamas tais atvejais, kai pacienta gydanciam gydytojui
reikalinga gydytojo specialisto konsultacija dél paciento sveikatos biiklés, diagnozés nustatymo ar
patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti ar nutraukti pradéta gydymg) ar
darbingumo, pateikiant informacijg apie pacientui iki siuntimo nustatyta diagnoze, atliktus tyrimus ir
konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikytg gydyma bei uzpildant nustatyto formos medicinos
dokumentus.

65. Siunciant pacientg pas kita Jstaigoje dirbant] gydytoja specialista, siuntimas gali biiti
nepildomas, bet asmens sveikatos istorijoje turi biiti nurodoma, pas kokj gydytoja specialista
pacientas siunc¢iamas ir siuntimo tikslas.

66. Gydytojas, nukreipdamas pacientg gydytojo specialisto konsultacijai j kita ASP], iSduoda
jam siuntimg FO27a Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

67. Pacientas privalo pateikti jj konsultavusio gydytojo specialisto atsakyma (jeigu jo néra e.
sveikatoje) ar iSra$g iS ligos istorijos (jei pacientas buvo gydytas stacionarinéje ASP] ir, jeigu jo néra
e. sveikatoje), ji siuntusiam gydytojui.

68. Pacientams, norintiems savo nuoziiira gauti gydytojy specialisty konsultacijas, siuntimai
neiSduodami.

69. Gydytojas, jtares arba nustatgs paciento sveikatos sutrikimg ar biikle, kai reikalingas
stacionarinis gydymas, siuncia jj | atitinkamo lygmens ASP], teikiancig reikalingas stacionarines
asmens sveikatos priezitiros paslaugas.



70. Pacientas, turédamas siuntimg, gali vykti | rekomenduojamg ambulatorines ar
stacionarines sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancig jstaigg arba laisvai rinktis bet kurig atitinkamo
lygio ambulatoring ar stacionaring asmens sveikatos priezitiros jstaiga.

71. Pries siunciant j kita ASP], Seimos gydytojas ar Seimos gydytojo komandos narys iSsamiai
paaiskina pacientui tokio siuntimo pagristuma.

72. Teikiant skubig pagalbg bei gydytojui nustacius, kad pacientg biitina pervezti j kitag ASP],
paciento transportavima organizuoja siunciantis gydytojas, kuriam padeda kiti Jstaigos darbuotojai.

VIII SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

73. Visus kilusius gincus ir (ar) konfliktus tarp [staigos ir paciento iSspresti reikia taikiu, abi
puses tenkinanc¢iu sprendimu.

74. Jeigu paciento manymu buvo pazeistos jo teisés Istaigoje, jis, ne véliau kaip per vienus
metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy
pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda.

75. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Istaigg), per atstuma (registruotu pastu,
per kurjerj, siun¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinan¢iomis
galimybe nustatyti skundg teikiancio asmens tapatybe¢). Skunde turi biiti nurodytos paciento teisés,
kurias, jo manymu, [staiga pazeid¢, tai pagrindZiancios aplinkybés ir paciento reikalavimai pasalinti
jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi buti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi),
patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindZiantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu
skundg pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas.
ISsamius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus nustato Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministras.

76. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Jstaiga
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Jstaigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui
nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skunda pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus trukumus dienos nepasalinus trukumy skundas nebus nagrinéjamas ir
kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skundg Istaigai pateikti i§ naujo.

77. Skundai nenagrinéjami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo
priezastis Siais atvejais:

77.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skundg pateikes
asmuo per Taisykliy 76 punkte nurodytg terming nejvykdé reikalavimo iStaisyti trikumus;

77.2. skundas paraSytas nejskaitomai.

78. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis i:

78.1. Valstybing akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo;

78.2. Valstybing ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy,
susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo;

78.3. Lietuvos bioetikos komiteta.

I nurodytas institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis, tik jeigu nesutinka su Jstaigos sprendimu,
priimtu iSnagrin¢jus jo skunda, arba jeigu jo skundas Jstaigoje nepriimamas nagrinéti, iSskyrus
Taisykliy 76 punkte nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas nei$nagrinéjamas per Taisykliy 79
punkte nustatytg terming.

79. Istaiga paciento skunda turi iSnagrinéti ir raStu pranesSti pacientui arba, jeigu skunda
pateiké paciento atstovas, — paciento atstovui nagrin€jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny



nuo skundo gavimo Jstaigoje dienos. Taisykliy 76 punkte nurodytas trikumy Salinimo laikas j §j
terming nejskai¢iuojamas. Skundai Jstaigoje nagriné¢jami neatlygintinai.

80. Informacijos apie paciento buvimg Istaigoje, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobtidzio informacijos apie pacientg pateikimas tiesiogiai
skunda nagrinéjantiems [staigos darbuotojams yra teisétas ir pagristas. Visa informacija naudojama
tik skundui nagrinéti ir uztikrinamas jos konfidencialumas.

IX SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

81. Visa informacija apie paciento buvima Istaigoje, sveikatos biiklg, diagnozg, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg yra laikoma konfidencialia
net ir po jo mirties.

82. Konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai.

83. Informacija apie paciento sveikatg gali buti teikiama pacientui, jo atstovams bei kitiems
asmenims, kuriems pacientas sutinka atskleisti informacija apie savo sveikata, taip pat asmenims,
kuriems tokia teis¢ numatyta teisés aktais. Informacijos teikimg apie psichikos sveikata nustato
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

84. Informacija apie paciento sveikatos bukle teikia gydantis gydytojas arba slaugos
specialistas savo kompetencijos ribose tik pacientui arba paciento atstovui tiesiogiai dalyvaujant.

85. Pacientas, pateikes asmens tapatybe¢ patvirtinancius dokumentus, turi teise gauti
informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, Istaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus
gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo,
taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sia informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas ] jo amziy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicinos terminus.

86. Konfidenciali informacija gali biiti teikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi
teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi
teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.

87. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.

88. Informacija telefonu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais, apie
pacientg neteikiama.

89. Teisinéms institucijoms informacija apie paciento sveikatos bukle teikiama tik gavus
oficialy rastiSka ty institucijy prasyma.

90. Po paciento mirties informacijg apie paciento buvimg Jstaigoje, gydyma, sveikatos biukle,
diagnoze (-es), prognozes ir gydyma, taip pat visg kita asmeninio pobiidzio informacijg apie pacienta
turi teise gauti jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma (sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai).

91. Rasytin¢ informacija, jskaitant ir konfidencialig apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas,
teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu ir
Istaigos direktoriaus jsakymu patvirtinto vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos
priezitros centro informacijos teikimo pacientui ir apie pacientg teikimo kitiems asmenims ir
institucijoms tvarkos apraSo reikalavimais. Sis tvarkos apraas vieSinamas [staigos interneto
svetainéje.



X SKYRIUS
AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

92. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra Jstaigos nuosavyb¢ ir saugoma Jstaigoje.

93. Pacientai neturi teisés Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos saugoti, nesioti ar iSnesti
1§ [staigos.

94. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, asmens
duomeny tvarkymg regulivojanciy teisés akty nustatyta tvarka [staiga privalo padaryti ir iSduoti
jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo
aprasymus. Si paciento teisé gali biiti ribojama tik teisés akty nustatyta tvarka.

95. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty
priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

96. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.

97. Pacientas ar jo atstovas turi teis¢ prasyti, kad jo IéSomis pagal Jstaigoje nustatytus mokamy
paslaugy jkainius bty padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos. Rasytinés informacijos teikimo
paslauga yra mokama (iSskyrus Taisykliy 101 punkte nurodytus atvejus). Paslaugos kaina patvirtinta
Savivaldybés tarybos sprendimu. RaSytinés informacijos teikimo paslauga turi buti suteikta tik
isitikinus, kad prasSymas tinkamai uzpildytas, pateikti visi dokumentai, kurie turi biiti pateikti kartu
su praSymu, ir uZ paslauga sumoketa, iSskyrus Taisykliy 101 punkte nurodytus atvejus.

98. Pacientas, jstaigai teikiantis praSyma dél rasytinés informacijos suteikimo, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai toks praSymas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie
jo turi biti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija.

99. Pacientas ar jo atstovas, norédamas gauti medicinos dokumenty (iSrasy) kopijas, Zodziu
ar raStu kreipiasi ] [staigos registratiirg arba administracijg. Paciento 1éSomis medicinos dokumenty
(iSrasy) kopijos padaromos ir iSduodamos tik pateikus mokéjima patvirtinant] dokumenta:

99.1. medicininiy dokumenty kopijos iSduodamos ne veliau kaip per 1 darbo dieng nuo
prasymo gavimo dienos;

99.2. paciento diagnozes ir gydymo apraSymai iSduodami ne véliau kaip per 10 darbo dieny;

99.3. skubos tvarka — ne véliau kaip per 3 darbo dienas.

100. Tuo atveju, kai Jstaiga neturi praSomos informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas), apie tai informuojamas pareiSkéjas raStu ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos ir graZina asmeniui sumokeétg jmoka.

101. Nemokamas rasytinés informacijos teikimas:

101.1. padarant ir iSduodant paciento medicinos dokumenty kopijas pacientui kreipiantis j
Istaigg pirma karta;

101.2. isduodant diagnozés ir gydymo aprasymus pacientui kreipiantis j [staigg pirma karta;

101.3. informacija teikiant ASP], kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas
pacientas, atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uZsiregistruoja sveikatos priezitiros
paslaugoms gauti, institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezilros paslaugy teikima,
Neveiksniy asmeny biiklés perziiiré¢jimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti, Teismui, prokuratiirai,
ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.



XI SKYRIUS

DARBO LAIKAS
102. Jstaigos darbo laikas:
. . Savaités .
Skyriaus pavadinimas . Paros laikas
diena

Administracija
Bendrasis skyrius = 8.00—-17.00 Piety pertrauka
Buhalterija v 8.00 _ 15.45 12.00 - 12.45
Vidaus medicininio audito skyrius R
SenTlos sveikatos p.l‘leZl.lll‘.OS skyr1u§ . -V 700 — 19.00*
Pacienty aptarnavimo Ir informavimo skyrius
Gudeliy ambulatorija Lir III 8.00 — 14.00*
Psichikos sveikatos centras -V 7.00 — 18.00*
Psichikos sveikatos dienos stacionaras -V 8.00 — 15.30*
Odontologijos skyrius -V 7.00 — 18.00%*
Palaikomojo gydymo ir slaugos skyrius B . sk
Socialinés globos skyrius I=vil Visg parg
Ukio skyrius -V 6.00 —20.00*

*piety pertrauka ne véliau kaip po 5 val. darbo ir jos trukmé netrumpesné negu 30 min.;
**sudaroma galimybé pavalgyti darbo laiku.

103. Sveikatos priezitiros specialistai ir kartu su jais dirbantys darbuotojai, kurie tiesiogiai
aptarnauja pacientus, dirba sutrumpintg 38 val. darbo savaite. Psichikos sveikatos centro specialistai
— dirba 37 val. darbo savaite.

104. Istaigos darbo laikas yra skelbiamas vieSai informacinése lentose ir Jstaigos interneto
svetaingje.

105. Poilsio ir Sventiniy dieny iSvakarése darbo laikas darbuotojams trumpinamas viena
valanda, iSskyrus sutrumpinta darbo dieng dirbancius darbuotojus.

XII SKYRIUS _
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU [STATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIY DOKUMENTU NUOSTATOS

106. Istaigos darbuotojai laikosi saugos darbe instrukcijy, pareiginiy nuostaty reikalavimy ir
procediiry atlikimo taisykliy. Darbuotojai taip pat privalo laikytis prieSgaisrin€s saugos ir saugaus
eismo péstiesiems reikalavimy Istaigos teritorijoje.

107. Leidziama naudoti tik techniSkai tvarkingas, atitinkancias saugos reikalavimus darbo
priemones.

108. Istaigos darbuotojas, atsakingas uz darbuotojy sauga ir sveikatg vykdo darbuotojy saugos
ir sveikatos organizavimo bei kontrolés funkcijas Istaigoje, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatomis,
Istaigos direktoriaus jsakymais.

109. [staigos darbuotojui uz Lietuvos Respublikos darbo kodekso, Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo, pareiginiy nuostaty, saugos darbe bei Taisykliy pazeidimus
Istaigos direktorius gali skirti jsp€jima, pakartotinai padarius tapaty darbo pareigy pazeidima per 12
ménesiy — atleisti darbuotojg i§ darbo.

110. Pries skirdamas darbuotojui jspéjima, Istaigos direktorius turi rastu pareikalauti, kad
darbuotojas rastu pasiaisSkinty d¢l darbo drausmés pazeidimo.



111. Ispéjimas kaip drausminé priemoné skiriama Jstaigos direktoriaus jsakymu ir darbuotojui
apie tai praneSama pasirasytinai.

112. Uz pavyzdingg pareigy atlikimg darbuotojai gali biti motyvuojami [staigos
administracijos numatyta tvarka.

113. Jstaigos darbuotojy pareigos:

113.1. laikytis darbo drausmés bei nustatyto darbo grafiko;

113.2. nepriekaiStingai vykdyti savo pareiginius nuostatus, teisétus Istaigos administracijos
reikalavimus;

113.3. pagal kompetencija zinoti Lietuvos Respublikos teisés aktus, higienos normas ir
vykdyti jy reikalavimus;

113.4. tiriant ir gydant pacientus, vadovautis visuotinai pripazintais medicinos mokslo ir
praktikos principais, ligy gydymo metodikomis ir [staigoje patvirtintomis procediiromis;

113.5. naudojant tyrimo ar gydymo procese medicining aparatiira, prisilaikyti technologiniy
ir saugaus darbo bei priesgaisriniy taisykliy reikalavimy;

113.6. nepazeisti medicininés etikos normy — informuoti pacientus apie [staigos darbo tvarka,
atlieckamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacija visais klausimais, susijusiais su paciento
sveikata savo kompetencijos ribose;

113.7. gerbti paciento konfidencialumg ir jo orumg vieSose Istaigos vietose, kuriose gali
girdéti kiti asmenys, neaptarinéti pacienty, jy sveikatos ir buklés, esant poreikiui, imtis priemoniy,
kurios pasalinty prieZastis arba susidariusias sglygas, trukdancias normaliai dirbti, keliancias grésme
darbuotojy ir pacienty sveikatai ir gyvybei, Istaigos turtui;

113.8. laikytis medicininiy prietaisy, aparaty, jrangos ir kt. naudojimo taisykliy ir instrukcijy,
nedirbti technisSkai netvarkingomis darbo priemonémis;

113.9. savo darbo vietose palaikyti tvarka ir §vara, laikytis sanitarijos, higienos ir darbuotojy
saugos ir sveikatos reikalavimy bei nuolat gilinti savo profesines Zinias.

114. Pagrindiné Jstaigos darbuotojo pareiga ir riipestis — paciento sveikatos iSsaugojimas bei
atstatymas, tod¢l teikiant medicinines paslaugas, darbuotojas gali biiti nukreipiamas Jstaigoje dirbti
ten, kur jo labiausiai reikia (jei tam neprieStarauja Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimai).

115. Darbuotojams draudziama Jstaigoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

116. Darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami Svarig ir
tvarkingg medicining aprangg bei asmens apsaugos priemones (pagal darbo pobid; ir nustatytus
reikalavimus).

117. Istaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip
nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

118. Istaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje paSaliniai asmenys biity tik
darbuotojui esant.

119. Istaigos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta,
1§jungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uZrakinti patalpg (-as).

XIII SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

120. Uz daiktus, paliktus [staigos patalpose ir teritorijos ribose Istaiga neatsako.

121. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (sunki paciento biuklé vizito pas gydytoja metu ir
pan.), pacientui pageidaujant, jo turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, branglis protezai ir/ar pinigai
gali biiti saugomi Jstaigos kasoje (-ose) (Administracijos ir Pacienty aptarnavimo ir informavimo
skyrius patalpose).



122. Laikinai saugoti priimtos vertybés sudedamos j voka, ant jo uzraSomas paciento vardas,
pavardé¢, kontaktinio asmens telefonas ir adresas. Vokas su materialinémis vertybémis dalyvaujant
pacientui uzklijuojamas ir antspauduojamas priimancio darbuotojo antspaudu. Ant voko pasiraso
pacientas. Jeigu pacientas nerastingas ar dé¢l sveikatos buklés negali pasirasyti, ant uzklijuoto voko
pasiraSo du Istaigos darbuotojai.

123. Surasomas priimty saugoti materialiniy vertybiy aktas (jo kopija pateikiama pacientui ar
jo atstovui).

124. Vokas su saugoti priimtomis materialinémis vertybémis bei priimty saugoti materialiniy
vertybiy aktas ne véliau kaip tg pacig dieng perduodamas kasininkui — jis registruoja prasyma
registracijos zurnale, organizuoja ir uztikrina materialiniy vertybiy saugojima seife.

125. Materialinés vertybés grazinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui, pateikusiam
asmens dokumenta, ir/ar pagal Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty nustatyta tvarka jforminta
igaliojima. Kasininkas, grazinantis materialines vertybes, privalo jsitikinti paciento ar jo jgaliotinio
asmens tapatybe. Pacientui mirus, saugoti priimtos materialinés vertybés perduodamos teisétiems
paciento paveldétojams, pateikusiems paveldéjimo liudijimg ir savo asmens dokumentus.

126. Netiketos paciento mirties atveju Istaigos patalpose paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy
metaly, pinigai, asmens dokumentai ar kiti daiktai tiksliai, teisingai surasomi laisvos formos rastu.
Rastg pasiraso nemaziau kaip du gydytojai, skyriaus vedé¢jas ir asmuo, buves kartu su pacientu ar jj
atlydéjes. SuraSius minétus daiktus laisvos formos rastas kartu su daiktais registruojamas ir
saugojamas seife. Raste nurodyti daiktai atiduodami asmenims, jstatymy numatyta tvarka galintiems
juos priimti.

127. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas atsiimdamas materialines vertybes privalo patikrinti
voko turinj ir jstaigos saugomame materialiniy vertybiy akte pasiraSytinai patvirtinti, kad visos
vertybés graZintos, pretenzijy jstaigai neturi ir ateityje neturés. Atsiimdamas materialines vertybes
pacientas, jo atstovas ar paveldétojas jraSo savo varda, pavarde, datg ir pasiraso. Pacientas, jo atstovas
ar paveldétojas, parasu patvirtings materialiniy vertybiy grazinima, netenka teisés ateityje reiksti bet
kokias pretenzijas dél Sio turto.

XIV SKYRIUS
KORUPCIJOS PREVENCIJA

128. Istaiga laikosi nulinés tolerancijos korupcijai. Istaiga, gavusi informacijos apie veikas,
turin€ias korupcijos apraisky, privalo apie tai pranesti kompetentingoms institucijoms.

129. Uz korupcinio pobiidzio veikas baudziamoji atsakomyb¢ yra numatyta abiem tokioje
veikoje dalyvaujanc¢ioms puséms — tiek darbuotojui, tiek pacientui, jo atstovui, lankytojui, lydin¢iam
ar treCiajam asmeniui. Lietuvos Respublikos jstatymai draudzia SmeiZti ar melagingai kaltinti asmen;
nusikaltimo padarymu. UzZ tokius veiksmus taip pat numatyta baudZiamoji atsakomybé.

130. Susidure su galimai korupcinio pobiidZio veika [staigos darbuotojai, pacientai, jy
atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys gali kreiptis | [staigos darbuotoja, atsakinga uz
korupcijos prevencija, Istaigos interneto svetain€¢je www.marijampolespspc.lt bei [staigos
informacinése lentose nurodytais buidais.

131. Jstaiga visg informacija apie korupcijos prevencijg skelbia interneto svetainéje
www.marijampolespspc.lt

132. Jstaigoje draudziama vykdyti reklamines akcijas, sitilyti prekes ar paslaugas.

XV SKYRIUS )
INFORMACIJOS TEIKIMAS VIESOSIOS INFORMACIJOS RENGEJAMS

133. Informacijos teikimo vieSosios informacijos rengéjams tikslas — visuomenés
informavimas ligy, traumy prevencijos klausimais.


http://www.marijampolespspc.lt/

134. VieSosios informacijos rengéjai, atvyke ] Istaiga, privalo uzsiregistruoti
administratoriaus kabinete, uzpildyti praSyma, kuriame turi nurodyti informacijos rengimo tiksla, bei
rastu pateikti tiksliai suformuluotus klausimus.

135. Informacija vieSosios informacijos rengé¢jams teikiama laikantis Visuomengés
informavimo jstatyme numatyty terminy, t. y. informacija, kuriai paruosti nereikia kaupti papildomy
duomeny, pateikiama ne véliau kaip per vieng darbo dieng, o informacija, kuriai paruosti reikia kaupti
papildomus duomenis, — ne véliau kaip per savaite.

136. Jstaigos darbuotojai pastebéje, kad vieSosios informacijos rengéjai iSkraipé perduotos
informacijos turinj, privalo apie tai informuoti Istaigos direktoriy.

137. Jstaigos direktorius / direktoriaus pavaduotojas paruoSia ir iSsiuncia vieSosios
informacijos rengéjui motyvuotg praSyma paneigti klaidingg informacija.

XVI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

138. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

139. Taisyklés gali buti kei¢iamos ir / ar papildomos pasikeitus Istaigos darbo organizavimui
ar atitinkamiems teisés aktams [staigos direktoriaus jsakymu.

140. Taisyklés skelbiamos Jstaigoje viesai (interneto svetainéje www.marijampolespspc.lt,
informacinése lentose, segtuvuose ,,Informacija pacientams* bei sudaromos kitos galimybés su jomis
susipazinti pacientams bei kitiems suinteresuotiems asmenims).

141. Jstaigos darbuotojai savo susipazinimg su Taisyklémis patvirtina parasu arba [staigoje
naudojamos dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora* priemonémis.

142. Kiekvienas pacientas (jo atstovas) privalo susipaZinti su [staigos Vidaus tvarkos
taisyklémis, tai patvirtinant parasu.

143. Taisykliy vykdymas yra privalomos visiems Jstaigos darbuotojams, pacientams, jy
atstovams, lankytojams, lydintiems ir tretiesiems asmenims. Uz Taisykliy pazeidimus Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka darbuotojai, pacientai, jy atstovai, lankytojai,
lydintys bei tretieji asmenys gali buiti traukiami j drausming, civiling, administracing ar baudZiamaja
atsakomybe.

144. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir deél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
nuostatomis ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkymg ir apsauga.
Asmens duomenys treciosioms Salims gali biiti teikiami tik jstatymy ir kity teisés akty nustatytais
atvejais ir tvarka bei laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimy.

145. Gincai d¢l Taisykliy reikalavimy sprendziami jstatymy nustatyta tvarka.




