AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZI_I_IROS PASLAUGU
VERTINIMO ANKETU ANALIZE

2022 metais vieSojoje jstaigoje Marijampolés pirminés sveikatos priezitiros centre (toliau —
Istaiga) buvo atlikta pacienty anketiné apklausa.

Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr. V-419.

Apklausos metu buvo gautos 203 uzpildytos anketos. Analizuojant anketas, nustatyta:

- 39,90 % pacienty (jy atstovy) labai gerai vertina registratiros darbg, 44,83 %
pacienty (jy atstovy) gerai vertina registratiros darba, 15,27 % pacienty (jy atstovy) vidutiniskai
vertina registratiiros darbg, blogy jvertinimy registratiiros darbu nebuvo;

- 46,80 % pacienty (jy atstovy) labai gerai vertina slaugytojy darba, 45,32 % pacienty
(Ju atstovy) gerai vertina slaugytojy darba, 7,39 % pacienty (jy atstovy) vidutiniSkai vertina
slaugytojy darbg, vienas pacientas (jo atstovas) vertina blogai (0,49 %) slaugytojy darba;

- 45,23 % pacienty (jy atstovy) labai gerai vertina gydytojy darba, 44,72 % pacienty
(juy atstovy) gerai vertina gydytojy darba, 9,55 % pacienty (jy atstovy) vidutiniskai vertina gydytojy
darba, vienas pacientas (jo atstovas) vertina blogai (0,50 %) gydytojy darba;

- 37 % pacienty (jy atstovy) labai gerai vertina gydytojy suteiktg informacija apie liga
ir tolimesnj gydyma (informacija buvo aiski ir jos pakako), 49 % pacienty (jy atstovy) gerai vertina
gydytojy suteikta informacijg apie liga ir tolimesnj gydyma (informacija buvo aiski ir jos pakako),
14 % pacienty (jy atstovy) vidutiniSkai vertina gydytojy suteikta informacijg apie liga ir tolimesnj
gydymg (informacija buvo aiski ir jos pakako), blogy jvertinimy dél gydytojy konsultacijy metu
suteikiamos informacijos apie liga ir tolimesnj gydyma (informacija buvo aiski ir ir jos pakako)
nebuvo;

- 58,79 % pacienty (jy atstovy) nurodé, kad Istaiga rekomenduoty savo draugams ir
pazjstamiems, 31,66 % pacienty (jy atstovy) nurodé, kad Istaigg galbiit rekomenduoty savo
draugams ir pazjstamiems, 9,05 % pacienty (jy atstovy) nurodé¢, kad abejoja ar rekomenduoty
Istaigg savo draugams ir pazjstamiems, 0,50 % pacienty (jy atstovy) nurodé, kad galbit
nerekomenduoty [staigos savo draugams ir pazjstamiems.

Pacienty padékos, pastabos, pasitilymai:
- vienas pacientas (jo atstovas) dékoja Istaigos gydytojams odontologams.

ISVADOS
Apklausti pacientai (jy atstovy) patenkinti [staigoje suteiktomis ambulatorinémis asmens

sveikatos priezitiros paslaugomis. Pacienty pasitenkinimo Jstaigoje teikiamomis asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis rodiklis — 0,96.



