AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZI.UROS PASLAUGU
VERTINIMO ANKETU ANALIZE

2023 metais viesojoje istaigoje Marijampolés pirminés sveikatos priezitiros centre (toliau — Istaiga)
buvo atlikta pacienty anketiné apklausa. Apklausos atliktos du kartus per metus — kovo-balandzio mén. ir
spalio-lapkri¢io mén.

Nustatytas reprezentatyvus imties dydis. Apklaustyjy skai¢ius pakankamas tyrimui atlikti. Remiantis
Siais duomenimis, galima jvertinti pacienty interesus, poreikius bei gydytojy ir bendrosios praktikos
slaugytojy démesj pacientui, paciento ir darbuotojy bendravimo kokybe, informacijos pacientui
visavertiSkumg. Vykdant pacienty apklausas 2023 m. buvo i$dalinta 400 ankety, grazintos pilnai uzpildytos
374 anketos.

Apklausos metu buvo gautos 374 uzpildytos anketos. Atliekant uzpildyty ankety duomeny vertinima,
pateikta respondenty bendro pasitenkinimo suteiktomis ambulatorinémis paslaugomis anketiniai duomenys
pagal patvirtinta forma Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu
Nr. V-419 (teisés akto pakeitimas — Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. spalio 26 d.
jsakymas Nr. V-1115 “Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d.
jsakymo Nr. V-419 |, Dél asmens sveikatos prieziuros jstaigy, teikianc¢iy ambulatorines asmens sveikatos
priezitros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraSo ir Siy rodikliy duomeny
suvestiniy formy patvirtinimo* pakeitimo*).

Analizuojant respondenty pasitenkinimg ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis,
nustatyta:

1. Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos registratiiros darba?

32,35 % respondenty labai gerai vertina registratiros darba, 44,92 % respondenty gerai vertina
registratiiros darbg, 21,66 % respondenty vidutiniskai vertina registrattiros darbg, 0,80 % respondenty blogai
vertina registratiiros darba, vienas respondentas vertina labai blogai (0,27 %) registrattiros darba (1 pav.);
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1 pav. Kaip respondentai vertina jstaigos registratiiros darbg, proc.

2. Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos slaugytoju darba?

36,90 % respondenty labai gerai vertina slaugytojy darbg, 54,81 % respondenty gerai vertina
slaugytojy darba, 8,02 % respondenty vidutiniskai vertina slaugytojy darbg, vienas respondentas vertina labai
blogai (0,27 %) slaugytojy darba (2 pav.).
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2 pav. Kaip respondentai vertina jstaigos slaugytojy darbg, proc.



3. Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos gydytojuy darba?

36,36 % respondenty labai gerai vertina gydytojy darba, 49,20 % respondenty gerai vertina gydytojy
darba, 9,55 % respondenty vidutiniskai vertina gydytojy darba, vienas respondentas vertina labai blogai (0,27
%) gydytojy darba (3 pav.).
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3 pav. Kaip respondentai vertina jstaigos gydytojy darbg, proc.

4. Ivertinkite, ar suteikta informacija apie Jusy ligg ir tolesnj gydyma buvo aiSki, ar jos suteikta
pakankamai?

32,89 % respondenty labai gerai vertina gydytojy suteiktg informacijg apie ligg ir tolimesnj gydyma
(informacija buvo aiski ir jos pakako), 49,73 % respondenty gerai vertina gydytojy suteiktg informacija apie
liga ir tolimesn; gydymga (informacija buvo aiski ir jos pakako), 16,31 % respondenty vidutiniSkai vertina
gydytojy suteiktg informacija apie ligg ir tolimesnj gydyma (informacija buvo aiski ir jos pakako), 0,80 %
respondenty blogai vertina gydytojy suteiktg informacija apie ligg ir tolimesnj gydyma (informacija buvo aiski
ir jos pakako), 0,27 % respondenty labai blogai vertina gydytojy suteikta informacijg apie ligg ir tolimesnj
gydyma (informacija buvo aiski ir jos pakako) (4 pav.).

Kaip respondentai vertina suteikta
informacija apie ligg ir tolimesn; gydyma

60
50
40
30
20 W 2022 m.
10 - W 2023 m.
0 — —
> B > S >
T o & il Y
& & Q O
> S ¥
J <8 R

4 pav. Kaip respondentai vertina suteiktq informacijq apie ligq ir tolimesnj gydymg, proc.

5. Ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazistamiems pasirinkti miisy gydymo jstaigq?

47,33 % respondenty nurodé, kad Jstaigg rekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems, 40,91 %
respondenty nurod¢, kad [staiga galbiit rekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems, 10,96 % respondenty
nurod¢, kad abejoja ar rekomenduoty [staigg savo draugams ir pazjstamiems, 0,53 % respondenty nurodé, kad
Istaigos galbit nerekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems, 0,27 % respondenty nurodé¢, kad Istaigos
tikrai nerekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems (5 pav.).
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5 pav. Respondentai rekomenduoty jstaigq savo draugams ar paZjstramiems, proc.
6. Ar yra teke mokéti gydytojui grynais pinigais neoficialiai (,,i kiSene¢*)?
98,93 % respondenty nurodé, kad neteko mokéti gydytojui grynaisiais pinigais neoficialiai tikintis

gauti geresn¢ paslauga, 1,07 % respondenty nurodé, kad teko mokéti gydytojui grynaisiais pinigais
neoficialiai tikintis gauti geresne paslaugg (6 pav.).
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4 pav. Respondentams teko mokéti gydytojui grynaisiais pinigais neoficialiai, vnt.
ISVADOS
Apklausti respondentai patenkinti Jstaigoje suteiktomis ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros

paslaugomis. Pacienty pasitenkinimo jstaigoje teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis rodiklis
- 0,89.



