AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZI.I_IROS PASLAUGU
VERTINIMO ANKETU ANALIZE

2024 metais vieSojoje jstaigoje Marijampolés pirminés sveikatos priezitros centre (toliau —
Istaiga) buvo atlikta pacienty anketiné apklausa. Apklausos atliktos du kartus per metus — kovo-
balandzio mén. ir spalio-lapkri¢io mén.

SUSIJE DOKUMENTAI

Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimas atliktas vadovaujantis
Minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso 14.8. papunkdiu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos 2008 m. balandzio 29 d. jsakymu
Nr. V-338 , D¢l minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso
tvirtinimo®, ir atsizvelgiant j vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos prieziliros centro
2024 mety vidaus medicininio audito plang, patvirtinta vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés
sveikatos priezitiros centro direktoriaus 2024 m. sausio 11 d. jsakymg Nr. V-5 (1.4.E.) ,Dél
vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos prieziiiros centro 2024 mety vidaus medicininio
audito plano tvirtinimo*®.

DOKUMENTACIJA

Nustatytas reprezentatyvus imties dydis. Apklaustyjy skai¢ius pakankamas tyrimui atlikti.
Remiantis Siais duomenimis, galima jvertinti pacienty interesus, poreikius bei gydytojy ir
bendrosios praktikos slaugytojy démesj pacientui, paciento ir darbuotojy bendravimo kokybe,
informacijos pacientui visavertiSkumg. Vykdant pacienty apklausas 2024 m. buvo iSdalinta 200
ankety, grazintos pilnai uzpildytos 188 anketos.

Apklausos metu buvo gautos 188 uzpildytos anketos. Atliekant uzpildyty ankety duomeny
vertinimg, pateikta respondenty bendro pasitenkinimo suteiktomis ambulatorinémis paslaugomis
anketiniai duomenys pagal vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos priezitiros centro
pacienty apklausos anketa, patvirtinta vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos
priezitiros centro direktoriaus 2023 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. V-346 (1.4.E.) ,,Dél vieSosios
Istaigos Marijampolés pirminés sveikatos priezitiros centro pacienty apklausos vykdymo®.

Analizuojant respondenty pasitenkinimg ambulatorinémis asmens sveikatos priezitiros
paslaugomis, nustatyta (1 priedas):

1. Kaip vertinate miusy gydymo jstaigos registratiiros darba?

39,4 % respondenty labai gerai vertina registratiros darba, 31,9 % respondenty gerai
vertina registratiiros darbg, 20,7 % respondenty vidutiniSkai vertina registratiiros darba, 8 %
respondenty blogai vertina registrattiros darbg (1 pav.);
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1 pav. Kaip respondentai vertina jstaigos registratiiros darbg, proc.



2. Kaip vertinate miisu gydymo istaigos slaugytoju darbg?

52,1 % respondenty labai gerai vertina slaugytojy darba, 39,9 % respondenty gerai vertina
slaugytojy darba, 7,5 % respondenty vidutinisSkai vertina slaugytojy darba, vienas respondentas
vertina blogai (0,5 %) slaugytojy darba (2 pav.).
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2 pav. Kaip respondentai vertina jstaigos slaugytojy darbg, proc.

3. Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos gydytoju darbg?

47,9 % respondenty labai gerai vertina gydytojy darba, 32,4 % respondenty gerai vertina
gydytojy darbg, 17,6 % respondenty vidutiniskai vertina gydytojy darba, 1,6 % respondenty blogai
vertina gydytojy darba, vienas respondentas vertina labai blogai (0,5 %) gydytojy darbg (3 pav.).
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3 pav. Kaip respondentai vertina jstaigos gydytojy darbg, proc.

4. Jvertinkite, ar suteikta informacija apie Jasy liga ir tolesnj gydyma buvo aiski, ar jos
suteikta pakankamai?

44,2 % respondenty labai gerai vertina gydytojy suteikta informacija apie ligg ir tolimesnj
gydyma (informacija buvo aiski ir jos pakako), 30,3 % respondenty gerai vertina gydytojy suteikta
informacija apie ligg ir tolimesnj gydyma (informacija buvo aiski ir jos pakako), 20,2 %
respondenty vidutiniSkai vertina gydytojy suteikta informacija apie liga ir tolimesnj gydyma
(informacija buvo ai$ki ir jos pakako), 3,7 % respondenty blogai vertina gydytojy suteikta
informacija apie liga ir tolimesnj gydyma (informacija buvo aiski ir jos pakako), 1,6 % respondenty
labai blogai vertina gydytojy suteiktg informacijg apie ligg ir tolimesnj gydyma (informacija buvo
aiski ir jos pakako) (4 pav.).
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4 pav. Kaip respondentai vertina suteiktq informacijq apie ligq ir tolimesnj gydymg, proc.

5. Ar rekomenduotuméte savo draugams ir paZjstamiems pasirinkti miisy gydymo jstaiga?
52,2 % respondenty nurod¢, kad Istaiga rekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems, 31,7
% respondenty nurodé¢, kad Istaigg galbuit rekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems, 14 %
respondenty nurodé, kad abejoja ar rekomenduoty Istaiga savo draugams ir paZzjstamiems, 0,5 %
respondenty nurodé¢, kad Jstaigos galbiit nerekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems, 1,6 %
respondenty nurodé¢, kad Jstaigos tikrai nerekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems (5 pav.).
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5 pav. Respondentai rekomenduoty jstaigq savo draugams ar paZjstramiems, proc.

6. Ar yra teke mokéti gydytojui grynais pinigais neoficialiai (,,j kiSen¢*)?

98,4 % respondenty nurodé¢, kad neteko mokéti gydytojui grynaisiais pinigais neoficialiai
tikintis gauti geresne paslauga, 1,6 % respondenty nurodé, kad teko mokéti gydytojui grynaisiais
pinigais neoficialiai tikintis gauti geresne paslaugg (6 pav.).

Respondentams teko mokeét1 gydytojui
grynaisiais pinigais neoficialiai
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6 pav. Respondentams teko mokéti gydytojui grynaisiais pinigais neoficialiai, proc.



Pacienty padékos, pastabos, pasiiilymai:
Padéky, pastaby, pasitilymy nebuvo gauta.

ISVADOS

Apklausti respondentai patenkinti Istaigoje suteiktomis ambulatorinémis asmens sveikatos
priezitros paslaugomis.

REKOMENDACIJOS

Istaigos direktoriui su personalu aptarti pacienty (jy atstovy) apklausos rezultatus.

Vidaus medicininio audito skyriaus vadové Sandra Zaldariené



1 priedas

VieSosios istaigos Marijampolés pirminés sveikatos prieZiiiros centro
apsilankiusiy pacienty apklausos ankety analizé

2024 metais
Klausimas | Atsaké | Procentai
1.Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos registratiiros darbq ?
Labai gerai 74 39,4
Gerali 60 31,9
Vidutiniskai 39 20,7
Blogai 15 8
Labai blogai 0 0
2.Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos slaugytojy darbg ?
Labai gerai 98 52,1
Gerali 75 39,9
Vidutiniskai 14 7,5
Blogai 1 0,5
Labai blogai 0 0
3.Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos gydytojy darbg ?
Labai gerai 90 47,9
Gerai 61 32,4
Vidutiniskai 33 17,6
Blogai 3 1,6
Labai blogai 1 0,5
4.Ar suteikta informacija apie ligg ir tolimesnj gydymg buvo aiski, ar jos pakako?
Labai gerai 83 442
Gerali 57 30,3
Vidutiniskai 38 20,2
Blogai 7 3,7
Labai blogai 3 1,6
5. Ar rekomenduotumét savo draugams ir paZjstamiems pasirinkti misy jstaigg?
Tikrai taip 97 52,2
Galbiit taip 59 31,7
Abejoju 26 14
Galbiit ne 1 0,5
Tikrai ne 3 1,6

Pacienty pasitenkinimo jstaigoje teikiamomis asmens
sveikatos prieZiiiros paslaugomis rodiklis

0,87




Viesosios jstaigos Marijampolés pirminés
sveikatos prieziiiros centro Psichikos sveikatos
dienos stacionaro pacienty apklausos
organizavimo tvarkos apraso

2 priedas
PACIENTU APKLAUSOS REZULTATU SKAICTAVIMO
PROTOKOLAS
Apklausos biidas Rastu
Apklausos data 2024 m. kovo-balandzio mén., spalio-lapkri¢io mén.,

gruodzio mén. laikotarpiais

Apklausos vieta

Psichikos sveikatos dienos stacionaras

Klausimas

| Atsaké | Procentai

1. Lytis

Vyras

7 18

Moteris

31 82

2. Ar Jus Psichikos dienos stacionare lankotés pirma karta?

Taip

7 18

Ne

31 82

3. Prasome jvertinti darbuotoju profesionalumg, kompetencijas

Gydytojas psichiatras 1 balas-0

2 balai - 2
3 balai - 3
4 balai - 4
5 balai - 29

Medicinos psichologas 1 balas-0

2 balai -0
3 balai - 3
4 balai - 6
5 balai - 29

Socialinis darbuotojas 1 balas-0

2 balai -0
3 balai - 2
4 balai - 6
5 balai - 30

Bendrosios praktikos slaugytojas 1 balas -0

2 balai - 2
3 balai - 1
4 balai - 6
5 balai - 28

Administratorius

1 balas -0
2 balai - 0
3 balai-1
4 balai - 5
5 balai - 32

Uzimtumo terapijos specialistas (Dailé) 1 balas - 1

2 balai -0
3 balai-0
4 balai - 3
5 balai - 32

Uzimtumo terapijos specialistas (Muzika) 1 balas - 0

2 balai -0
3 balai -0
4 balai - 5
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5 balai - 33 87
Uzimtumo terapijos specialistas (Manksta) 1 balas-1 3
2 balai - 2 5
3 balai - 1 3
4 balai - 2 5
5 balai - 31 84

4. PraSome jvertinti darbuotojuy bendravimo jgiidZius su pacientais

Gydytojas psichiatras

1 balas - 1
2 balai - 1
3 balai - 3
4 balai - 4
5 balai - 29

Medicinos psichologas

1 balas - 0
2 balai-0
3 balai - 2
4 balai - 5
5 balai - 30

Socialinis darbuotojas

1 balas -0
2 balai -0
3 balai - 2
4 balai - 3
5 balai - 32

Bendrosios praktikos slaugytojas

1 balas -0
2 balai - 2
3 balai - 2
4 balai - 5
5 balai - 28

Administratorius

1 balas -0
2 balai -0
3 balai-0
4 balai - 5
5 balai - 32

Uzimtumo terapijos specialistas (Dail¢é)

1 balas - 1
2 balai -0
3 balai-0
4 balai - 2
5 balai - 34

Uzimtumo terapijos specialistas (Muzika)

1 balas -0
2 balai - 0
3 balai - 2
4 balai - 6
5 balai - 29

Uzimtumo terapijos specialistas (Manksta)

1 balas -1
2 balai - 1
3 balai - 1
4 balai - 2
5 balai - 32
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5. PraSome jvertinti teikiama maitinimo paslauga

Pusryc¢iai

1 balas - 3
2 balai - 2
3 balai - 8
4 balai - 11
5 balai - 13

22
30
35

Pietus

1 balas - 2
2 balai - 3




3 balai - 4 11
4 balai - 14 39
5 balai - 13 36
6. PraSome jvertinti patalpy $varg ir tvarka 1 balas-0 0
2 balai - 0 0
3 balai - 2 5
4 balai - 6 16
5 balai - 29 79
7. PraSome jvertinti teikiamas paslaugas, uZsiémimus ir / ar veiklas
Sviesos terapija 1 balas-1 3
2 balai - 1 3
3 balai - 6 17
4 balai - 5 14
5 balai - 22 63
Kaniterapija (uzsiémimai su Suniukais) 1 balas - 0 0
2 balai - 0 0
3 balai - 0 0
4 balai - 6 16
5 balai - 32 84
Filmy terapija 1 balas-0 0
2 balai - 0 0
3 balai - 3 8
4 balai - 8 21
5 balai - 27 71
Aromaterapija 1 balas - 2 6
2 balai - 1 3
3 balai - 6 18
4 balai - 4 11
5 balai - 21 62
Audiovizualiné relaksacija 1 balas - 1 3
2 balai - 1 3
3 balai - 3 8
4 balai - 7 19
5 balai - 24 67
Bendravimo jgtidziy lavinimo grupé 1 balas - 0 0
2 balai - 0 0
3 balai - 3 8
4 balai - 4 11
5 balai - 29 81
Mankstos uzsiémimai 1 balas - 2 6
2 balai - 0 0
3 balai - 1 3
4 balai - 4 11
5 balai - 28 80
Maisto ruoSos pamokeélés 1 balas - 0 0
2 balai - 0 0
3 balai - 0 0
4 balai - 4 12
5 balai - 28 88
Dailés uzsiémimai 1 balas - 2 6
2 balai - 0 0
3 balai - 2 6
4 balai - 2 6
5 balai - 29 82
Muzikos uzsiémimai 1 balas-1 3
2 balai - 1 3




3 balai - 1 3
4 balai - 4 10
5 balai - 29 81
Gongy ir skamban¢iy dubeny uzsiémimai 1 balas - 2 6
2 balai - 0 0
3 balai - 1 3
4 balai - 4 11
5 balai - 29 80
Savipagalbos grupé 1 balas-1 3
2 balai - 0 0
3 balai - 1 3
4 balai - 6 16
5 balai - 29 78
Sveikatos pamokélés 1 balas-0 0
2 balai - 0 0
3 balai - 1 3
4 balai - 6 20
5 balai - 23 77
Stalo zaidimai 1 balas - 3 8
2 balai - 1 3
3 balai - 3 8
4 balai - 1 3
5 balai - 28 78
Sokiy uzsiémimai 1 balas - 2 6
2 balai - 1 3
3 balai - 2 6
4 balai - 1 3
5 balai - 25 82
8. PraSome jvertinti ar teikiamos paslaugos pagerino Jiisy 1 balas - 0 0
psichikos sveikatos biikle: 2 balai - 1 3
8.1. Kaip jvertintuméte savo sveikatos biikle po gauty 3 balai - 8 21
psichikos sveikatos dienos stacionaro prieziiiros paslaugy? | 4 balai - 18 47
5 balai - 11 29
8.2. Ar pageréjo gyvenimo kokybé po gauty psichikos 1 balas-1 3
sveikatos dienos stacionaro prieZiiiros paslaugy? 2 balai - 0 0
3 balai - 9 24
4 balai - 20 52
5 balai - 8 21
8.3. Ar saves prieziiirai padéjo suteiktos Zinios apie Jusuy 1 balas - 0 0
liga ir jgiidZiy mokymas, kuriuos Jums uZsiémimy metu 2 balai - 1 3
suteiké psichikos sveikatos dienos stacionaro prieZiiiros 3 balai - 7 18
paslaugas teikiantys specialistai? 4 balai - 11 29
5 balai - 19 50

9. Ar rekomenduotuméte pazjstamiems ir / ar draugams, Seimos nariams psichikos

sveikatos dienos stacionaro prieZiiiros paslaugas?

Taip 38 100
Ne 0 0
10. Ar yra teke mokéti psichikos sveikatos dienos stacionaro prieZiiiros paslaugas
teikianciam specialistui grynais pinigais neoficialiai (,,j kiSen¢*)?

Taip 0 0
Ne 37 100

11. Jeigu atsakéte ,,Taip* j 10 klausima, nurodykite neoficialaus mokéjimo prieZastj:

o Tikintis gauti geresne (greitesne) paslauga;

o Moké¢jau atsidékodamas uz kokybiskai suteikta paslauga;

o Psichikos sveikatos dienos stacionaro priezitiros paslaugas
teikiancio specialisto uzuominos leido suprasti, kad reikia




susimokeéti;

o Kita - -

Apklausoje dalyvavusiy respondenty skaicius — 38

Protokolas pasirasytas: 2024 m. gruodzio 16 d.

Vidaus medicininio audito skyriaus vadoveé

(parasas) (vardas, pavardé)

Komentarai, pastabos, pasitlymai:

* “Super*;

* “Labai gerai. Labai patinka menas, muzika, grupiniai uzsiémimai, manksta“;

* “Reikiamu atveju yra galimybe¢ iSeiti 1§ stacionaro®;

* “Daznai sunku pacientams susitarti laikg su psichologe arba laikas vis atidedamas. Norétysi turéti
galimybe kreiptis ne tik sutartu susitikimo metu. Dainuojamos tos pacios dainos, todél muzikos
uzsiémimai néra labai jJdomds, triiksta jvairoveés®;

* AT

* “Noréciau, kad gydytoja informuoty iki kada biuletenis®;

* “Savavaliskai nebuvo pratgstas biuletenis®;

* “Mokeéti nereikia nieko®;

* “Kad duodami pietiis nebiity monotoniski ir besikartojantys (ta pati kopisty sriuba vos ne
kiekvieng dieng ir daznai duodamas kugelis*;

* “Daugiau muzikos klausymo*;

* “Pusryciai — Cia tik uzkandélé. Pietlis — jvairesnio maisto®;

* “Kad sporto salé didesné, kad riibiné vyrams biity atskira, daugiau aromaterapijos, iSvyky j gamta
ir miesto muziejus®;

* “Patariu visiems norintiems bent kiek pagerinti gyvenimo kokybe, lankytis Siame centre, super*;

* “Didelis ACIU visam kolektyvui uZ geruma, supratinguma*;

* “Daugiau psichology paslaugy®;

* “Didesnio démesio savipagalbos grupése, norétysi daugiau grupinés terapijos*;




