AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZI.I_JROS PASLAUGU
VERTINIMO ANKETU ANALIZE

2025 metais vieSojoje jstaigoje Marijampolé€s pirminés sveikatos priezitros centre (toliau —
Istaiga) buvo atlikta pacienty anketiné apklausa. Apklausos atliktos du kartus per metus — kovo-
balandzio mén. ir spalio-lapkri¢io mén.

SUSIJE DOKUMENTAI

Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziliros paslaugy vertinimas atliktas vadovaujantis
Minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraSo 14.8. papunkdiu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos 2008 m. balandzio 29 d. jsakymu
Nr. V-338 ,,Dé¢él minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés reikalavimy apraso
tvirtinimo®, ir atsizvelgiant j vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos prieziliros centro
2025 mety vidaus medicininio audito plang, patvirtinta vieSosios istaigos Marijampolés pirminés
sveikatos prieziiiros centro direktoriaus 2024 m. gruodzio 17 d. jsakyma Nr. V-324 (1.4.E.) ,.D¢l
vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos prieziiiros centro 2025 mety vidaus medicininio
audito plano tvirtinimo*®.

DOKUMENTACIJA

Respondentai: ambulatorines paslaugas gave pacientai.
Duomeny rinkimo buidas — popierinés anketos.
Klausimynas apémé Sias sritis:

. Registracijos procesas;

. Medicinos personalo profesionalumas ir bendravimas;

. Gydytojo skiriamas démesys ir informacijos suprantamumas;
. Bendras pasitenkinimas;

. Pasitilymai ir pastabos.

Nustatytas reprezentatyvus imties dydis. Apklaustyjy skai€ius pakankamas tyrimui atlikti.
Remiantis Siais duomenimis, galima jvertinti pacienty interesus, poreikius bei gydytojy ir
bendrosios praktikos slaugytojy démesj pacientui, paciento ir darbuotojy bendravimo kokybe,
informacijos pacientui visavertiSkumg. Vykdant pacienty apklausas 2025 m. buvo iSdalinta 251
ankety, graZintos pilnai uzpildytos 251 anketos.

Apklausos metu buvo gautos 251 uzpildytos anketos. Atliekant uZpildyty ankety duomeny
vertinimg, pateikta respondenty bendro pasitenkinimo suteiktomis ambulatorinémis paslaugomis
anketiniai duomenys pagal vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos prieziliros centro
pacienty apklausos anketa, patvirtintg vieSosios jstaigos Marijampolés pirminés sveikatos prieziiiros
centro direktoriaus 2023 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. V-346 (1.4.E.) ,,.Dél vieSosios jstaigos
Marijampolés pirminés sveikatos priezitiros centro pacienty apklausos vykdymo®.

Analizuojant respondenty pasitenkinimg ambulatorinémis asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugomis, nustatyta (1 priedas):

1. Kaip vertinate musy gydymo jstaigos registratiiros darba?

Respondentai paprastai vertina:

. Registracijos telefonu / e. sistemomis greituma;
. Registratoriy mandaguma;
. Informacijos pateikimg apie vizito laika.

33,1 % respondenty labai gerai vertina registratiiros darba, 41 % respondenty gerai vertina
registratiiros darba, 21,1 % respondenty vidutiniSkai vertina registratiiros darbg, 4 % respondenty
blogai vertina registratiiros darba, du respondentai vertina labai blogai (0,8 %) registratiiros darbg (1

pav.).
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1 pav. Kaip respondentai vertina jstaigos registratiiros darbg, proc.
Registracijos procesas vertinamas gerai, ta¢iau pageidaujama greitesnio prisiskambinimo.

2. Kaip vertinate miuisy gydymo jstaigos slaugytoju darba?
Medicinos personalo profesionalumas ir bendravimas:

. Kompetencija;

. Mandagumas;

. Geb¢jimas isklausyti;

. Pasitikéjima keliantis elgesys.

43,8 % respondenty labai gerai vertina slaugytojy darba, 44,2 % respondenty gerai vertina
slaugytojy darba, 11,2 % respondenty vidutini$kai vertina slaugytojy darba, vienas respondentas
vertina blogai (0,4 %) slaugytojy darba, vienas respondentas vertina labai blogai (0,4 %) slaugytojy
darba (2 pav.).
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2 pav. Kaip respondentai vertina jstaigos slaugytojy darbg, proc.

Paprastai §i sritis vertinama auk$c¢iausiai. Medicinos personalas vertinamas labai gerai —
respondentai i8skiria profesionalumg, mandagumag ir atidy bendravima.

3. Kaip vertinate miisy gydymao jstaigos gydytoju darbg?
Gydytojo skiriamas démesys ir informacijos suprantamumas:

. Ar pacientas suprato diagnozg;
. Ar gavo pakankamai informacijos apie gydyma;
. Ar atsakyta ] klausimus.

43,5 % respondenty labai gerai vertina gydytojy darba, 37,8 % respondenty gerai vertina
gydytojy darba, 17,5 % respondenty vidutiniSkai vertina gydytojy darba, 0,4 % respondenty blogai
vertina gydytojy darba, du respondentai vertina labai blogai (0,8 %) gydytojy darba (3 pav.).
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3 pav. Kaip respondentai vertina jstaigos gydytojy darbg, proc.

4. Ivertinkite, ar suteikta informacija apie Jusy liga ir tolesni gydyma buvo aiSki, ar jos
suteikta pakankamai?

41 % respondenty labai gerai vertina gydytojy suteikta informacijg apie liga ir tolimesnj
gydymga (informacija buvo aiski ir jos pakako), 38,2 % respondenty gerai vertina gydytojy suteikta
informacija apie liga ir tolimesni gydyma (informacija buvo aiski ir jos pakako), 17,2 %
respondenty vidutiniSkai vertina gydytojy suteikta informacija apie liga ir tolimesnj gydyma
(informacija buvo aiski ir jos pakako), 2,8 % respondenty blogai vertina gydytojy suteikta
informacija apie liga ir tolimesnj gydyma (informacija buvo aiski ir jos pakako), 0,8 % respondenty
labai blogai vertina gydytojy suteikta informacija apie ligg ir tolimesnj gydyma (informacija buvo
aiski ir jos pakako) (4 pav.).
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4 pav. Kaip respondentai vertina suteiktq informacijq apie ligq ir tolimesnj gydymg, proc.

DaZna tendencija — respondentai vertina palankiai, taCiau neretai tritksta aiSkesnio
paaiskinimo apie gydymo alternatyvas.

5. Ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazijstamiems pasirinkti miisy gydymo jstaiga?

Paslaugy prieinamumas ir infrastruktiira:

. Paslaugy grafikas;

. Galimybé¢ patekti pas gydytoja;

. Kabinety ir laukimo saliy tvarka, Svara;

. Rekomendacijy rodiklis (,,Ar rekomenduotuméte jstaigg kitiems?*).

56,2 % respondenty nurod¢, kad Istaiga rekomenduoty savo draugams ir pazistamiems, 33,4

% respondenty nurodeé, kad Jstaiga galbiit rekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems, 8,8 %
respondenty nurodé, kad abejoja ar rekomenduoty Istaiga savo draugams ir pazjstamiems, 1,6 %
respondenty nurod¢, kad Jstaigos tikrai nerekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems (5 pav.).
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5 pav. Respondentai rekomenduoty jstaigq savo draugams ar paZjstramiems, proc.

6. Ar yra teke mokéti gydytojui grynais pinigais neoficialiai (,,j kiSen¢*)?

96,8 % respondenty nurode¢, kad neteko mokeéti gydytojui grynaisiais pinigais neoficialiai
tikintis gauti geresne paslauga, 3,2 % respondenty nurodé, kad teko mokéti gydytojui grynaisiais
pinigais neoficialiai tikintis gauti geresn¢ paslauga (6 pav.).
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6 pav. Respondentams teko mokéti gydytojui grynaisiais pinigais neoficialiai, proc.

Respondenty pasiiilymai ir pastabos. Sis kokybinis rodiklis paprastai atskleidzia:

. Reikalingg infrastruktiiros gerinima;
. Registracijos ir komunikacijos tobulinimo sritis;
. Personalui skirtus pagyrimus.

Pastaby, pasiiilymy nebuvo gauta. Padéka skirta gydytojai psichiatrei Riitai Burbienei.
ISVADOS

Apklausti respondentai patenkinti [staigoje suteiktomis ambulatorinémis asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis.

REKOMENDACIJOS
ISlaikyti gera bendravimo kultiira, ir dar labiau jg tobulinti, kad pacientai jaustysi iSgirsti,

suprasti, gerbiami ir informuoti. Gilinti personalo kompetencijas bendravimo srityje (mokymai,
seminarai).

Vidaus medicininio audito skyriaus vadové Sandra Zaldariené



1 priedas

VieSosios istaigos Marijampolés pirminés sveikatos prieZiiiros centro
apsilankiusiy pacienty apklausos ankety analizé

2025 metais

Klausimas ‘ Atsaké ‘ Procentai
1.Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos registratiiros darbq ?
Labai gerai 83 33,1
Gerai 103 41,0
Vidutiniskai 53 21,1
Blogai 10 4,0
Labai blogai 2 0,8
2.Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos slaugytojy darbg ?
Labai gerai 110 43,8
Gerai 111 442
Vidutiniskai 28 11,2
Blogai 0,4
Labai blogai 0,4
3.Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos gydytojy darbg ?
Labai gerai 109 43,5
Gerai 95 37,8
Vidutiniskai 44 17,5
Blogai 1 0,4
Labai blogai 2 0,8
4.Ar suteikta informacija apie ligg ir tolimesnj gydymg buvo aiski, ar jos pakako?
Labai gerai 103 41,0
Gerai 96 38,2
Vidutiniskai 43 17,2
Blogai 7 2,8
Labai blogai 2 0,8
5. Ar rekomenduotumét savo draugams ir paZjstamiems pasirinkti misy jstaigg?
Tikrai taip 141 56,2
Galbiit taip 84 334
Abejoju 22 8,8
Galbiit ne 0 0,0
Tikrai ne 4 1,6
Pacienty pasitenkinimo jstaigoje teikiamomis asmens 0,88
sveikatos prieZiiiros paslaugomis rodiklis




